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Más allá de la limpieza | Diversey Global

o$46 mil millones

posiciones de mercadoOportunidad de mercado

$2,76 mil millones

Ventas Netas 2022

Diversey Holdings Ltd. es líder mundial en soluciones de higiene, prevención de infecciones y limpieza. Con casi un siglo de experiencia, 

nuestra reputación de ofrecer productos y servicios de alta calidad es incomparable. Nuestro enfoque centrado en el cliente, nuestra 

amplia gama de soluciones y nuestro compromiso con la innovación nos han convertido en el socio confiable elegido para productos de 

limpieza en todo el mundo. A medida que perseguimos nuestro propósito de ir más allá de la limpieza, también cuidamos lo que es valioso. 

En un mundo que se enfrenta a la escasez de recursos, nos esforzamos por lograr más con menos, garantizando el bienestar de las 

generaciones actuales y futuras. Este informe es un reflejo de esa idea.

~1300+
Patentes

11,9%
Adj. Margen EBITDA

#1 #2 80+
Países atendidos

~9.000
Empleados

99
Años de historia



Protegiendo al medio ambiente. 

Cuidando lo que es Valioso.
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Por lo tanto, Diversey es pionera en la necesidad de ir más allá de

sus operaciones y trabajar con su cadena de valor para contribuir

verdaderamente a lograr un impacto duradero. Además, nos brinda

una gran oportunidad para educar y elevar a todas las comunidades

con las que interactuamos y asegurarnos de que comprendan el

valor de la sostenibilidad, creando en última instancia

Al defender las consideraciones ESG, Diversey pretende crear un

impacto positivo a nivel mundial y ayudar a hacer realidad un futuro

en el que el medio ambiente no sólo esté protegido sino habilitado

para que la sostenibilidad, la diversidad y la equidad sean más que

simples marcadores de posición. Después de todo, debemos

proteger lo más valioso: la pequeña bola azul que llamamos hogar.

Somos una empresa que lucha por la sostenibilidad. Eso significa que

nos ocupamos de las personas y del planeta.

Nos damos cuenta de que los recursos que el mundo da por sentado

son, de hecho, escasos y, por tanto, valiosos. Su preservación es

primordial. Al ser líder mundial en higiene y limpieza, Diversey ya se

ocupa implícitamente de la preservación.

Explícitamente, Diversey aspira a convertirse en un administrador

de la sostenibilidad. Es por eso que incorporamos consideraciones

ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) en todas las facetas

no solo de nuestro negocio sino también de nuestro pensamiento. Y

ahora mismo nos centramos en la protección de nuestro medio

ambiente y la salud de las personas.

modelos sostenibles para sus propias comunidades, de modo que,

desde las bases hacia arriba, todos podamos invertir en la protección

del medio ambiente. Nuestros numerosos esfuerzos y compromisos

comunitarios pueden dar fe de este hecho.

Diversey, una empresa líder en productos de limpieza e higiene, ha

ayudado a mantener el mundo limpio durante más de cien años.

Apoyamos a todas las personas que ayudan a proteger a sus

familias y comunidades del letal e invisible mundo microbiano. Por

lo tanto, es un gran orgullo para Diversey que elijan nuestros

productos para hacerlo.

Es este cuidado mutuo lo que nos ha permitido trabajar juntos durante

cien años y construir lentamente un mundo cada vez más limpio y

sostenible. Por eso, nuestro lema es “Ir más allá de la limpieza y

cuidar lo valioso”. Nos damos cuenta de que, para cada individuo, la

definición de 'valioso' es diferente, pero en general lo 'valioso' alude a

la familia, a la comunidad y a la sociedad. Atendemos a más de

85.000 clientes en más de 80 países, por lo que tenemos el honor de

comprender que, en conjunto, “valioso" significa nuestro ecosistema,

nuestro medio ambiente, nuestro hermoso planeta azul, nuestro

hogar y nuestros vecinos. Y planeamos ayudar a protegerlo, tal como

lo hemos hecho durante los últimos 100 años.



Nuestra estrategia de sostenibilidad
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ESG es fundamental para crear valor e impulsar el crecimiento

Gobernanza efectivaCuidado del medio ambiente Responsabilidad social

Proteger Cuidar Sostener

Garantizar que logremos

Nuestras metas

Impacto creciente en 

asociación con clientes

Cuidar a nuestros empleados 

Cuidar nuestras comunidades

Compromiso  del 

cuartil superior para 2024

40% género / 25% diversidad 

étnica

Emisiones netas de carbono cero para 2050

Lograr un impacto neto positivo en energía, agua, 

residuos y GEI

100% Cumplimiento de políticas
El 100% del embalaje principal contribuye a la

economía circular

Proporcionar 100mil

millones de usos positivos 

de higiene y seguridad.

Proporcionar 5 mil millones de

comidas seguras

Mejorar la vida de 1 millón 

de personas en nuestra

comunidad

100% seguridad de los 

empleados

Compromiso con las partes interesadas

Transparencia de resultados



Administración de productos
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Diversey continuará con sus esfuerzos ESG e informará objetivos, avances y
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desempeños como parte de Solenis a partir del 1 de octubre de 2023.

Alcance y límites del informe

En marzo de 2023, Diversey firmó un acuerdo definitivo con Solenis para una

adquisición totalmente en efectivo. La transacción se completó con éxito el 5

de julio de 2023.

Comentario

Correo electrónico: daniel.daggett@diversey.com>

Vicepresidente de Sostenibilidad Corporativa

Este informe ha sido elaborado de acuerdo con los Estándares Global

Reporting Initiative (GRI) incorporando la actualización del año 2021.

Los contenidos estándar específicos y los temas críticos abordados en este

informe se basan en los temas materiales y se identificaron a través de un

profundo compromiso con nuestras partes interesadas clave.

Agradecemos los comentarios, sugerencias y consultas de nuestras partes

interesadas, lo que a su vez nos ayuda a mejorar continuamente la calidad de

nuestras divulgaciones. Por favor comparte tus comentarios con:

Principios y marco de presentación de informes

Daniel Daggett, Ph.D.

Los datos divulgados cubren el período comprendido entre el 1 de enero de

2022 y el 31 de diciembre de 2022. A menos que se indique lo contrario, el

alcance del informe cubre todas las operaciones, incluidas las instalaciones

de I&D y Fabricación a nivel mundial. La información relacionada con otras

unidades de negocio, como empresas conjuntas, subsidiarias, operaciones

arrendadas, operaciones subcontratadas y servicios, no está cubierta por el

límite de presentación de informes. Todas las cifras financieras se han

presentado en dólares estadounidenses, a los que en este documento se

hace referencia con el signo $.

Acerca de este informe

Siendo líder mundial en productos de limpieza,

Diversey Holdings Ltd. siempre se ha considerado a

sí misma como la vanguardia para la preservación

del planeta, pensamiento que se materializa a través

de nuestro compromiso de mantener los más altos

estándares de responsabilidad corporativa. Este

axioma nos motiva a realizar esfuerzos significativos

de manera continua e iterativa para avanzar en el

progreso sostenible. En consecuencia, estamos

orgullosos de presentar nuestro tercer informe de

sostenibilidad donde deseamos que nuestros lectores

comprendan nuestros últimos esfuerzos y

desempeño en diversos parámetros ambientales,

sociales y de gobernanza.

mailto:daniel.daggett@diversey.com


Mensaje del director de estrategia
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Querido lector,

Es un orgullo presentar el Informe de Sostenibilidad de este año, que

muestra la dedicación de Diversey a la sostenibilidad, la innovación y

la responsabilidad. A través de este informe tenemos el privilegio de

mostrar los continuos avances logrados, los hitos fundamentales

alcanzados y nuestras aspiraciones colectivas para una empresa que

personifica la sostenibilidad y la inclusión.

A medida que nos involucramos en nuestra propia transformación,

imaginamos un futuro lleno de promesas. Nuestro compromiso sigue

siendo firme: defender la innovación, fomentar la sostenibilidad y liderar

con un propósito. Con esto, continuaremos protegiendo, cuidando y

sosteniendo nuestra visión, nuestra economía y nuestro mundo.

Para generar estas contribuciones, naturalmente debemos hacer una

transición hacia una economía circular. Y nuestra determinación de

hacerlo se materializa en nuestro compromiso de garantizar que el

100% de nuestro embalaje principal se alinee perfectamente con esta

visión para el año 2030.

Fomentar la diversidad y cultivar la atención

Dentro del pilar Cuidar, atendemos el corazón de nuestra organización:

nuestros valiosos empleados y comunidades. Para el año 2030,

aspiramos a fomentar un panorama de liderazgo caracterizado por un

40 % de diversidad de género y un 25 % de diversidad étnica,

cultivando así un ecosistema que prospere con perspectivas diversas.

Un esfuerzo audaz acompaña esta aspiración: tener una cultura de

cero incidentes en el mismo período de tiempo. Nuestra dedicación al

'Cuidado' se extiende más allá de los límites de nuestra organización

y abarca el bienestar de las comunidades que tocamos. Este

compromiso es evidente a través de iniciativas destinadas a

brindar la asombrosa cifra de 100 mil millones de casos de

higiene y seguridad positivas, así como a suministrar 5 mil

millones de comidas nutritivas para el año 2030.

Defender la integridad y la transparencia

Finalmente, nuestro pilar Sostener garantiza que la gobernanza efectiva

sea un principio intrínseco de nuestros objetivos, y nos comprometemos

a lograr el cumplimiento total de las políticas para el año 2030.

La transparencia sigue siendo una piedra angular incuestionable de

nuestro enfoque, y nuestro compromiso con las partes interesadas

subraya nuestra lealtad a los estándares más exigentes.

Atentamente,

Gaetano Redaelli

Director de Estrategia, 

Diversey Holdings Ltd.

La magnitud de nuestros logros se expresa en

estadísticas asombrosas: la conservación de 16.000 millones de

galones de agua, la prevención de 196.000 toneladas de residuos

de envases y el enriquecimiento de vidas a través de 33.000

millones de casos de lavado de manos, 35.000 millones de

platos limpios y la protección de 150 millones de pacientes. Estos

hitos resumen la quinta esencia de nuestros principios

fundamentales: proteger, cuidar y sostener.

Nuestros esfuerzos han obtenido reconocimiento a través de

prestigiosos honores como el Premio Mundial de Sostenibilidad.

Premio Excelencia en RSC de AmCham y el reconocimiento de

la Cumbre Global ESG & CSR. Estos elogioas justifican la

transformación de nuestras metodologías de negocios en

potentes agentes de cambio positivo.

Trazando un horizonte verde

Bajo nuestro pilar Proteger, nuestro compromiso de salvaguardar el

medio ambiente nos impulsa hacia objetivos ambiciosos cuya

realización está prevista para 2030, con el objetivo final de lograr cero

emisiones netas de carbono para 2050. Esta visión global nos obliga

a mitigar nuestro impacto ambiental en los ámbitos de la energía. ,

agua, residuos y emisiones de gases de efecto invernadero. Este

compromiso se ve respaldado aún más por nuestra adhesión a los

objetivos basados en la ciencia.



Cuidado del medio ambiente
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38K TM Residuos 46K Megalitros Agua

•100% Cumplimiento de 

políticas al 2030

Responsabilidad social

•El 100 % del embalaje principal contribuirá

a la economía circular para 2030

Gobernanza efectiva

261K MT GHG

*diversidad étnica solo en EE. UU.

Premios y Reconocimientos

Nuestras aspiraciones de sostenibilidad

• Proporcionar 100 mil millones de

usos positivos de higiene y seguridad 

para 2030.

• Mejorar la vida de 1 millón

de personas para 2030

• 40% género / 25%

diversidad étnica (en puestos de 

liderazgo) para 2030*

• Proporcionar 5 mil millones de comidas seguras

para 2030

462GWh

•Estado: el 78,3% de los envases contribuyen positivamente 

a la economía circular. (nota al pie: la puntuación

del índice de circularidad material (MCI) es >0,95)

Premio Platino a la Excelencia CSR en

Indonesia, en la Cumbre Mundial 14° de

ESG y CSR

Premio Oro a la Excelencia

AmCham CSR (ACE) 2022

• Garantizar el100% de la

seguridad de los empleados en 

el lugar de trabajo para 2030.

Premio Beneficio con Propósito en los 

Premios Mundiales de Sostenibilidad 2022

Aspiraciones de 

Sostenibilidad

• Estado: Ahorros del cliente -

•Compromiso con las 

partes interesadas

•Compromiso del cuartil superior 

para 2024

• Transparencia de resultados

•Lograr un impacto neto positivo en 

energía, agua, residuos y

GEI para 2030

Empleados

Cuidamos a nuestros

Garantizar que alcancemos nuestros objetivos

Cuidamos a nuestros

Comunidades

Impacto creciente en asociación con los clientes

El compromiso de Diversey con la sostenibilidad

se ejemplifica en nuestro principio rector:

Proteger. Cuidar. Sostener. Este principio sirve

como fuerza impulsora detrás de nuestras

prioridades y acciones ambientales, sociales y

de gobernanza (ESG), impulsándonos hacia la

creación de valor y el crecimiento. En el centro

de nuestra estrategia de sostenibilidad se

encuentra un sentido profundamente arraigado

de responsabilidad medioambiental. Hemos

fijado objetivos ambiciosos para 2030 y hemos

establecido objetivos a corto plazo para reducir

significativamente nuestra huella ambiental. A

través de una mayor eficiencia operativa, la

adopción de tecnologías sostenibles y una

gestión responsable de los recursos,

contribuimos activamente a construir un futuro

más sostenible.

• Emisiones de carbono neto 

cero en 2050



ACERCA DE DIVERSEY
Nuestra Huella | Nuestras Soluciones | Aspectos destacados del negocio | Desempeño Económico | Premios y reconocimientos



Nuestro propósito
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CUIDAR

Nuestros valores

Acerca de Diversey

SOSTENER

Para apoyar

nuestras asociaciones

PROTEGER

Cuidar nuestro planeta Para proteger la salud 

y el bienestar

Vamos más allá de la limpieza para

Cuidar lo que es valioso: nos preocupamos por nuestros clientes, las personas que representan y el planeta en el que confiamos. Estamos 

comprometidos con la responsabilidad ambiental y social, y creemos que nuestra mayor oportunidad para marcar la diferencia radica en los productos 

y servicios que brindamos a nuestros clientes.

En Diversey, damos prioridad a ofrecer soluciones de higiene, prevención

de infecciones y limpieza que han inspirado confianza en nuestros

clientes durante casi un siglo. Nuestro compromiso es brindar tranquilidad,

mantener la integridad de la marca y fomentar el crecimiento empresarial

sostenible al mismo tiempo que generamos un impacto positivo en la

salud pública y el ambiente.

Impulsar la innovación decidida: entendemos la importancia de la adaptación, la evolución y la innovación. Estamos comprometidos con la mejora 

continua y la eficiencia. Siempre estamos buscando nuevas formas de mejorar nuestros productos y servicios.

a nuestros clientes lograr resultados notables en higiene, eficiencia y

sostenibilidad, al mismo tiempo que reducen costos. En Diversey, nuestro

compromiso siempre ha sido proteger y cuidar a las personas y al medio

ambiente. Con el apoyo de nuestra dedicada familia laboral global de

aproximadamente 9000 empleados, garantizamos una calidad de

producto incomparable, una excelencia de servicio excepcional y una

cultura de innovación continua para satisfacer las diversas necesidades

de nuestros clientes a nivel mundial.

Ganarnos la confianza de nuestros clientes: asumimos la responsabilidad ante nuestros clientes de cumplir nuestras promesas, mantener la 

transparencia y ofrecer siempre soluciones innovadoras y de calidad. Valoramos la confianza que depositan en nosotros y estamos preparados para 

involucrar a nuestros clientes por el bien de nuestro negocio y de nuestra gente.

Diversey Holdings Ltd. es líder mundial en soluciones de higiene,

prevención de infecciones y limpieza. Dado que nuestra empresa tiene

casi un siglo de antigüedad, somos un proveedor establecido y confiable

de productos y servicios de alta calidad.

Con sede en Fort Mill, Carolina del Sur, EE. UU. y con operaciones en

más de 80 países, estamos orgullosos de atender a más de 85 000

clientes en todo el mundo. Nuestra amplia gama de soluciones permite



Segmento de producto 

Mercados atendidos
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Cuidado de las telas
Prevención de infecciones: Superficies

duras & Cuidado personal

Cuidado de la Salud           Servicio de Alimentos

Agricultura

Pisos y edificios

Productosquímicos para el

cuidado

Capacitación
Ingeniería & 

Soluciones de equipos

Bebidas alcohólicas y no alcohólicas

Seguridad alimenticia

y auditoría

Servicios basados en el 

conocimiento 

Productos de limpieza

Comercio minorista y comestibles

Servicios de construcción Educación Hospitalidad

Tratamiento de aguas

Lácteos Alimentos procesados Productos farmacéuticos

Cuidado del piso

Máquinas

Dosificación y dispensación

Equipo

Lavado de utensilios de cocina y

maquinaria

Productos químicos y máquinas

Diversey Holdings Ltd

Nuestra Huella

En Diversey, ofrecemos una amplia gama de productos y

servicios para diversas industrias. Con 99 años de experiencia,

trabajamos junto a nuestros clientes para lograr mejoras tangibles

en higiene, prevención de infecciones y resultados de limpieza.

Nuestras soluciones mejoran la eficiencia operativa, reducen los

costos y mantienen estándares altos y constantes en todas las

ubicaciones y geografías.

Como socio de soluciones, trabajamos junto a nuestros clientes

para maximizar el impacto y cuidar sus activos, entornos y

personas. Nuestros servicios repetibles de extremo a extremo

están diseñados específicamente para lograr una gran variedad

de resultados para nuestros clientes. Nuestro negocio se divide

en dos segmentos, Institucional y Alimentos&Bebidas, que consta

de una lista de productos y servicios en cada segmento, que

prestan servicios a diversas industrias y mercados en todo el mundo.

Institucional Alimentos y bebidas



Ofrecemos productos de cuidado personal y prevención de infecciones para
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mejorar la seguridad y el bienestar en las instalaciones de los clientes.

Para la limpieza de cocinas y el lavado mecánico de vajillas, ofrecemos una

amplia gama de soluciones en varios tamaños y formatos de embalaje.

Nuestros productos optimizan la utilización de recursos, protegen las marcas

y cumplen con los estándares de higiene y sostenibilidad. Fórmulas químicas

patentadas como Suma® Dime y sistemas patentados de dosificación y

dispensación como Divermite® e IntelliDish® son componentes clave de

nuestra oferta.

.

Nuestro segmento de negocios institucionales ofrece una amplia gama de

productos y servicios que satisfacen las necesidades únicas de nuestros

clientes en diversas industrias.

Cuidado de telas

Productos químicos para el lavado mecánico y de cocina

Nuestras soluciones Fabric Care mejoran la higiene, reducen los costos

operativos y mejoran la experiencia de los huéspedes. Ofrecemos una gama

completa de productos químicos para el cuidado de telas para operaciones de

lavandería comerciales y locales, disponibles en diferentes formatos de

embalaje. Fórmulas químicas patentadas como Clax® Advance y Xcellence,

junto con nuestro sistema dispensador IntelliLinen®, proporcionan un cuidado 

avanzado de las telas.

Nuestras soluciones atienden a diversas industrias, como la atención médica,

la educación y la hotelería, fomentando la lealtad del cliente y la eficiencia

operativa. Con posiciones líderes en el mercado y una base de ingresos

estable, ofrecemos una atractiva oportunidad de inversión como líder confiable

de la industria.

Nuestras ofertas incluyen toallitas, productos químicos listos para usar y

concentrados, dispensados a través de varios sistemas, como dosificación

portátil, botes y sistemas de dilución automatizados montados en la pared.

Tecnologías patentadas como la formulación AHP®, los dispensadores

En Diversey, nos enorgullecemos de ser un líder confiable de la industria con

posiciones líderes en nuestros principales mercados regionales. Nuestras

soluciones institucionales están cuidadosamente diseñadas para mejorar la

limpieza, la seguridad, la sostenibilidad ambiental y la eficiencia operativa de 

nuestros valiosos clientes. Ofrecemos una amplia cartera de productos,

servicios, soluciones, equipos y máquinas personalizados para satisfacer sus

necesidades específicas, incluidos productos para la prevención de infecciones

y el cuidado personal, productos químicos para el cuidado de pisos y edificios,

productos químicos para el lavado mecánico y de cocina, equipos 

dosificadores y dispensadores, y máquinas para el cuidado de pisos.

IntelliCare® y la desinfección UV MoonBeam™ 3 son parte integral 

de nuestras soluciones.

En 2022, demostramos nuestro compromiso de ofrecer un rendimiento superior

a través de nuestra cartera integral de soluciones, que incluye prevención de

infecciones, productos de cuidado personal y ofertas digitales de vanguardia.

Productos químicos para el cuidado de pisos y edificios

Nuestros productos químicos para el cuidado de pisos y edificios atienden a

todos los segmentos de clientes con productos concentrados y listos para usar.

Estos productos químicos garantizan pisos más limpios y seguros, reduciendo

los costos operativos. Nuestra gama incluye decapantes para pisos,

limpiadores, acabados, selladores, cuidado de alfombras, cuidado de

concreto y piedra, y cuidado de la madera. Tecnologías patentadas como el

acabado para pisos Signature® y el pulido de pisos Twister™ Diamond

mejoran el rendimiento de nuestros productos para el cuidado de pisos.

Prevención de infecciones: Superficies Duras y Cuidado Personal

.

Nuestras soluciones

Segmento Institucional



Con una base de ingresos estable y recurrente, ofrecemos ofertas integradas como
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limpieza in situ (CIP) y sistemas de planta abierta. Estas soluciones desempeñan un

papel fundamental a la hora de impulsar la retención y la fidelidad de los clientes al

proporcionar soluciones personalizadas y experiencia técnica a nuestros valiosos

clientes.

Tratamiento de aguas

Equipos de dosificación y dispensación

Diversey fabrica y brinda servicios técnicos para equipos de dosificación y 

dispensación para diversas aplicaciones.

Bajo la marca TASKI®, ofrecemos una amplia gama de máquinas para el cuidado

de pisos para satisfacer de manera eficiente las necesidades de limpieza en interiores.

Nuestras tecnologías de dosificación de productos químicos de circuito cerrado,

incluidos los sistemas de pared Divermite® y el sistema de dosificación portátil

SmartDose®, protegen las marcas y mejoran la seguridad y la sostenibilidad.

Nuestra línea de productos incluye fregadoras secadoras de pisos, aspiradoras en

seco y húmedo, discos individuales, pulverizadores, limpiadores a vapor y máquinas

para alfombras. Las máquinas TASKI® incorporan características y tecnologías

patentadas como el diseño inteligente de la escobilla de goma, la dosificación de

solución dependiente de la velocidad IntelliFlow™ y el sistema de gestión de flotas

IntelliTrail® para un rendimiento mejorado.

El segmento de Alimentos & Bebidas de Diversey ha solidificado su presencia como

líder del mercado en regiones clave a nivel mundial, como se desprende de nuestro

sólido desempeño financiero en 2022.

Nuestros productos y servicios clave de alimentos y bebidas ofrecen una amplia

gama de productos y servicios que satisfacen las necesidades únicas de nuestros

clientes en diversas industrias:

Nuestra amplia gama de productos y soluciones está diseñada específicamente

para diversas industrias dentro del sector de alimentos y bebidas, priorizando la

higiene, la seguridad y la eficiencia operativa.

Nuestras ofertas abarcan una gama completa de productos químicos, equipos y

servicios, incluidas soluciones especializadas.

Nuestras soluciones de tratamiento de agua integran productos químicos y equipos

de Diversey para optimizar la gestión de la higiene de la producción, el agua y los

procesos en la industria de alimentos y bebidas. Desde la protección de activos y

productos hasta el cumplimiento normativo, nuestra amplia gama de productos de

tratamiento de agua cubre sistemas de calefacción y refrigeración,

En general, nuestros productos y servicios institucionales clave demuestran nuestro

compromiso de brindar limpieza, seguridad, sostenibilidad ambiental y eficiencia

excepcionales a nuestros valiosos clientes.

Productos de limpieza

Máquinas para el cuidado de pisos

Ofrecemos una gama completa de soluciones químicas adaptadas a las necesidades

específicas de las operaciones de fabricación de alimentos y bebidas. Nuestras

fórmulas patentadas y equipos de dosificación, como los sistemas CIP y Divo®

BottleCare, garantizan una limpieza y desinfección eficientes de los equipos de

procesamiento al tiempo que extienden la vida útil del equipo y reducen el consumo

de vidrio. También prestamos servicios a los mercados farmacéutico y agrícola

proporcionando procedimientos de limpieza y desinfección personalizados,

garantizando una producción más segura, sostenible y eficiente.

Segmento de Alimentos & Bebidas



Servicios basados en el conocimiento 

Nuestro enfoque holístico hacia la eficiencia operativa y la seguridad

alimentaria incluye servicios basados en el conocimiento.

Estos servicios abordan desafíos clave de la industria relacionados con

la productividad, el uso de agua y energía, la gestión del rendimiento y

la seguridad alimentaria. Nuestras soluciones, como la tecnología

Aquacheck™ y CIPTEC™, brindan medición, monitoreo y mejora

efectivos de los procesos operativos.
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Farmacia y Agricultura

Para los sectores farmacéutico y agrícola, Diversey ofrece una amplia

gama de productos, equipos y servicios. Trabajando estrechamente con

nuestros clientes, identificamos procedimientos únicos de limpieza y

desinfección para garantizar una producción segura, sostenible y

eficiente. Nuestras soluciones abarcan una amplia gama de productos

químicos, equipos y servicios, incluidas nuestras fórmulas patentadas y

equipos de dosificación patentados, como el sistema Deosan® Dairy

Farming. Con nuestro enfoque personalizado e innovador, nos

esforzamos por satisfacer las necesidades específicas de las industrias

farmacéutica y agrícola.

A través de Diversey Hygiene Academy, ofrecemos cursos de aprendizaje

electrónico acreditados por el Servicio de Certificación de Desarrollo 

Profesional Continuo. Estos cursos están dirigidos a profesionales de 

alimentos y bebidas y les brindan valiosos conocimientos y habilidades 

para mejorar sus prácticas de fabricación.

procesos especializados y tratamiento de aguas residuales. En 2021,

establecimos una asociación global con Solenis, un productor líder de

productos químicos especiales para industrias con uso intensivo de

agua. Como socio de distribución de Solenis, ofrecemos una amplia 

selección de su cartera de productos químicos para el tratamiento de

procesos y agua a la industria de alimentos y bebidas, ampliando aún

más nuestras capacidades y brindando soluciones integrales a nuestros

clientes.

Capacitación

Soluciones de ingeniería y equipos

Brindamos servicios de ingeniería y soluciones de equipos que optimizan 

la higiene y sanidad en instalaciones de alimentos y bebidas. Nuestras 

ofertas incluyen centros de higiene, sistemas de limpieza automatizados, 

estaciones de espuma y equipos especializados para operaciones de 

recolección y procesamiento de carne.

El segmento de Alimentos y Bebidas de Diversey está bien posicionado

para impulsar el crecimiento, capitalizar las oportunidades del mercado y 

ofrecer valor sostenible a nuestros inversores.



80% Ventas Netas provenientes de Ventas Directas
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Más de 10 años de Lealtad 84% de nuestros Clientes

El 50% de los Clientes aporta el 26% de las Ventas.

el compromiso de la empresa con la excelencia en la fabricación, la

gestión de la cadena de suministro, las estrategias de ventas y

marketing, la investigación y el desarrollo y la satisfacción del cliente

en diversos mercados y regiones. Al mantener una fuerte presencia

en múltiples industrias e invertir en avances tecnológicos, Diversey

continúa posicionándose como un actor líder en el mercado global de

soluciones de limpieza e higiene.

Plantas de fabricación
En general, los aspectos más destacados del negocio de Diversey subrayan

Aspectos destacados del negocio Los aspectos más destacados del negocio de Diversey para el año 2022 demuestran la fortaleza de la compañía en varias áreas clave. En términos de

insumos de la cadena de suministro y fabricación, Diversey opera una red global que comprende veinte instalaciones en diferentes regiones,

operando seis fábricas en América del Norte, seis fábricas en Europa, tres fábricas en América Latina, tres fábricas en la región de Asia y el Pacífico y dos fábricas en la

región de Oriente Medio y África. La empresa utiliza una combinación de fabricación por contrato interna y estratégica
Aspectos destacados clave de 2022

para garantizar una cadena de suministro flexible y eficiente para su diversa cartera de productos terminados. Este enfoque permite a Diversey

mantener una base sólida de instalaciones de producción propias y arrendadas en geografías establecidas y mercados emergentes clave.

El compromiso de Diversey con la investigación y el desarrollo es

evidente a través de sus importantes capacidades de I+D. La empresa

mantiene instalaciones de soporte de aplicaciones en I+D en

ubicaciones de todo el mundo, incluidas América del Norte, América

del Sur, Europa y Asia, para facilitar la interacción práctica con los

clientes.

aproximadamente el 80% de las ventas netas para el ejercicio al 31 de

diciembre de 2022, incluidas las ventas "envío", donde la relación con

el cliente es administrada por Diversey. El 20% restante de las ventas

del mismo período se realiza a través de canales de distribución. Este

modelo de ventas híbrido permite a Diversey llegar de manera efectiva

a clientes globales y regionales, con un equipo global de atención al

cliente de aproximadamente 6000 representantes de ventas,

marketing, servicio técnico y atención al cliente. Estos representantes

gestionan las relaciones con grandes clientes globales y regionales,

mientras que los socios distribuidores externos permiten a Diversey

llegar de manera eficiente a los usuarios finales.

Su personal de ingeniería de I+D innova tanto a través de la creación y

el desarrollo internos como a través de la identificación e integración de

recursos y tecnologías de terceros.

Diversey mantiene una sólida cartera de proyectos de desarrollo de

nuevos productos en varias etapas de descubrimiento y desarrollo

para garantizar que siga siendo un líder innovador y tecnológico en la

industria.

La base de clientes de Diversey abarca varios mercados finales

estables y en crecimiento. Aproximadamente el 84% de las relaciones

con los clientes de Diversey superan los 10 años de duración. La

compañía tiene una concentración mínima de clientes y una alta

diversidad de clientes, y su cliente más grande representó el 2% de

las ventas netas para el ejercicio al 31 de diciembre de 2022. Los 10 y

50 clientes principales representaron el 12% y el 26% de las ventas

netas para el mismo período, respectivamente. Diversey presta

servicios a usuarios finales en una amplia gama de sectores

comerciales, incluidos atención médica, servicios de alimentos,

comercio minorista, comestibles, instituciones educativas, alimentos y

bebidas, servicios de construcción, establecimientos de pago y

transporte, instituciones gubernamentales, plantas industriales e

instalaciones de lavandería.

La estrategia comercial y de marketing de Diversey implica un enfoque

equilibrado, combinando canales de venta directa y

canales de distribucion. Las ventas directas representaron



En 2022, Diversey logró un sólido desempeño

económico atribuido a factores como la retención de

clientes, adquisiciones comerciales exitosas y

estrategias de precios efectivas. A pesar de desafíos

como las interrupciones de la cadena de suministro y

las presiones inflacionarias, la empresa se mantuvo
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resistente y al mismo tiempo mantuvo su compromiso 

con la sostenibilidad.

Desempeño 

Económico

$2.6

$1.6

$2.6
$2.7

$1.5

$1.8

En el segmento institucional, las ventas netas aumentaron un 1,7% en 2022

en comparación con 2021, a pesar de un efecto negativo de conversión de

moneda extranjera de 191 millones de dólares. Sin embargo, en dólares

constantes, las ventas netas mostraron un crecimiento sustancial de 224

millones de dólares, impulsadas por adquisiciones que contribuyeron con 49

millones de dólares y un aumento de las ventas orgánicas del 9,1 %. Esto

último fue impulsado por aumentos de precios que mitigaron los efectos de la

inflación y el crecimiento del volumen a través de adquisiciones de nuevos

clientes, innovación y expansión de clientes existentes. Este crecimiento

compensó una disminución en las ventas de productos para la prevención de

infecciones, que volvieron a un nivel más normalizado después de

experimentar un aumento en la demanda en 2020 y el primer trimestre de 2021.

De manera similar, en el segmento de Alimentos y Bebidas, las ventas netas

aumentaron un 16,3 % en 2022 en comparación con 2021, a pesar de un

efecto negativo de conversión de moneda extranjera de 81 millones de

dólares. En dólares constantes, las ventas netas aumentaron en 195 millones

de dólares, las adquisiciones contribuyeron con 43 millones de dólares y las

ventas orgánicas experimentaron un crecimiento notable del 21,8 %.

En resumen, el sólido desempeño económico de Diversey en 2022 está

ligado a su compromiso inquebrantable con la sostenibilidad. El éxito de la

empresa subraya los beneficios de las prácticas comerciales responsables.

Al seguir priorizando la sostenibilidad en su estrategia de crecimiento,

Diversey confía en su capacidad para crear valor a largo plazo, impactar

positivamente en la sociedad y abordar los desafíos de un mundo en

constante cambio.

Al integrar prácticas sustentables en estrategias comerciales centrales,

incluida la adopción de tecnologías más ecológicas y la optimización del uso

de recursos, Diversey reduce continuamente su huella ecológica y genera

valor para las partes interesadas. De cara al futuro, la empresa se muestra

optimista en cuanto a prosperar en un panorama global dinámico, ya que sus

prácticas comerciales sostenibles impulsan la innovación, la eficiencia y

relaciones más sólidas con los clientes que priorizan la responsabilidad

ambiental y social.

En el año 2022, Diversey demostró un desempeño financiero sólido con flujos

de ingresos que abarcan sus segmentos institucional y de alimentos y

bebidas, y presta servicios a diversas industrias como atención médica,

servicios de alimentos y venta minorista. La combinación de un enfoque de

ventas directas y una red de distribuidores externos permitió un alcance

eficiente en el mercado y una optimización de costos. En particular, Diversey

logró unas ventas netas récord de 2.700 millones de dólares en 2022.

Resultados financieros

Diversey abordó de manera proactiva la inflación mediante la implementación

de acciones de precios equilibrados que consideraron tanto las realidades

económicas como los impactos ambientales minimizados. La dedicación de

la empresa a la sostenibilidad se extiende más allá del desempeño financiero

para abarcar la gestión ambiental, la responsabilidad social y la gobernanza

ética.

Ventas netas Costo de ventas

Año 2020Año 2022 Año 2021

Diversey Holdings Ltd

(en miles de millones de dólares)



El crecimiento fue impulsado por aumentos de precios, expansión del
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volumen a través de la captación de nuevos clientes y la implementación 

exitosa de soluciones de tratamiento de agua.

Para obtener una descripción general completa de nuestro desempeño

financiero en 2022, le recomendamos que revise nuestro Informe Anual.

En términos de costo de ventas y utilidad bruta, Diversey enfrentó ciertos

desafíos en 2022. La utilidad bruta para el año fue de $876 millones, afectada

desfavorablemente por la conversión de moneda extranjera, costos no

recurrentes relacionados con la consolidación de instalaciones de fabricación

y almacenamiento, y cargos excesivos de inventario. relacionado con el 

COVID-19. Estos factores fueron compensados por una disminución en la

compensación basada en acciones.

Sin embargo, fue compensado en parte por el aumento de la remuneración

de los empleados y los costos de beneficios resultantes de los aumentos

laborales inflacionarios.

En cuanto a los gastos de venta, generales y administrativos, la compañía

logró reducir costos en 2022, ascendiendo a $798 millones en comparación

con $827 millones en 2021. Esta reducción se debió principalmente a una

disminución en la compensación basada en acciones y una conversión

favorable de moneda extranjera.

Excluyendo estos impactos, la utilidad bruta disminuyó $53 millones durante

2022. No obstante, los aumentos de precios y los mayores volúmenes de

ventas contribuyeron positivamente, aunque fueron mitigados por la inflación,

los costos de flete adicionales y los mayores gastos de mano de obra y 

fabricación.

EBITDA ajustado

Beneficio bruto

$ 87 millones

Ingreso neto ajustado

$ 2,8 mil millones

Ingresos / Ventas Netas

$ 0,27

Ajustado (no GAAP)

Ganancias por accion

876 millones de dólares

11,9%

Margen EBITDA ajustado

330 millones de dólares

Aspectos financieros clave de 2022



Premios y Reconocimientos
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Nuestros premios y reconocimientos sirven como prueba de la estrategia ambiental y centrada en la comunidad de Diversey. También garantiza que Diversey utilice los premios que

ganamos como puntos de referencia para mejorar. Esto permite a Diversey generar un mayor impacto positivo. Nuestra búsqueda de la excelencia se puede medir en la amplia gama de 

categorías en las que ganamos premios.

Diversey India había participado

recientemente en un estudio realizado por Great

Place to Work® Institute India para

evaluar y comparar

Cultura Diversey y Prácticas

de personas

El programa Soap For Hope obtuvo el 

Premio Beneficio con Propósito

en los Premios Mundiales de Sostenibilidad 2022

celebrados en Munich, Alemania

Oro a la Excelencia 

AmCham CSR (ACE)

2022, en Bangkok, Tailandia, en los 

Premios a la Excelencia por sus esfuerzos 

en materia de Responsabilidad Social 

Corporativa

superior de la clasificación de EcoVadis

Diversey recibió una

Calificación Plata en 

Sostenibilidad de

EcoVadis

en 2022, otorgado a las empresas situadas en el 20%

Diversey Tailandia ganó

Diversey Vietnam fue reconocida con el 

Premio al Mejor País (Nivel Platino)

por la Excelencia General en CSR en la 12.ª y 13.ª edición anual de la Cumbre 

Virtual Global de CSR y Premios 2021 realizada en noviembre de 2021.

Diversey India ha dejado su huella al estar en

las filas de las

100 mejores empresas para 
mujeres

en India, en 2022

En noviembre de 2021, la  Cámara

Estadounidense de Comercio en Tailandia

(AmCham reconoció a Diversey Tailandia 

con el 

Diversey Vietnam ganó por sus programas de Creación de valor

compartido (CSV) como Soap For Hope, Linens For Life y Coffee Briques

Premio AmCham

a la Excelencia en CSR

(Plata)

Diversey Indonesia ganó el 

Platino a la Excelencia en

CSR

en Indonesia, en la 14ª edición de la Cumbre Global

de ESG & CSR, en Hanoi, Vietnam
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En 2004, publicamos nuestro primer Informe de

Sostenibilidad y desde entonces nuestra agenda de

sostenibilidad ha ido ganando terreno en respuesta a las

preocupaciones ambientales en rápido aumento. A lo largo

de los años, el cambio climático ha exacerbado los sistemas

de agua y saneamiento en todo el mundo. Como líder

mundial en soluciones de limpieza, saneamiento e higiene,

nos damos cuenta de que desempeñamos un papel

fundamental a la hora de minimizar el impacto ambiental

de nuestras operaciones y al mismo tiempo proteger y 

cuidar a nuestra gente.
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Luego de un cambio sustancial en nuestro modelo de

propiedad en 2021, lanzamos nuestra nueva

estrategia de sostenibilidad – Proteger. Cuidar. Sostener.

Sabemos que el crecimiento empresarial y la sostenibilidad

están intrínsecamente vinculados. A través de nuestra

estrategia respaldada por objetivos para 2030 y objetivos

a más corto plazo, pretendemos desarrollar soluciones

innovadoras que creen valor para todas nuestras

partes interesadas y el medio ambiente.

Gobernanza efectivaResponsabilidad social

ESG es fundamental para crear valor e impulsar el crecimiento

Cuidado del medio ambiente

El viaje hacia la 

sostenibilidad de 

Diversey
Descripción general de la estrategia de sostenibilidad
En Diversey, los criterios ESG son fundamentales para crear valor e impulsar el crecimiento. Nuestra estrategia de sostenibilidad 'Proteger. Cuidar. 

Sostener.' se sustenta en tres pilares que abarcan aspectos ambientales, sociales y de gobernanza.

Lograr un impacto neto positivo para 

Energía, agua, residuos y GEI.

El 100% del embalaje  principal contribuye a la 

economía circular
100% Cumplimiento de políticas

Emisiones netas de carbono cero para 2050 Transparencia de resultados

Compromiso con las partes interesadas

Proporcionar 100

mil millones de 

usos positivos de

higiene y

seguridad

Compromiso  del 

cuartil superior para

2024

Proporcionar 5 mil 

millones  de 

comidas seguras

40% género / 25% 

diversidad étnica

100% seguridad

de los 

empleados

Mejorar la vida de 1

millón de personas en

nuestra comunidad

Proteger Cuidar Sostener

Cuidar a nuestros empleados 

Cuidar nuestras comunidades

Impacto creciente en 

Asociación con clientes

Garantizar que logremos

Nuestras metas



Evitación : eliminación del consumo despilfarrador de energía,
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Cuidar – Responsabilidad Social

El pilar Cuidar se centra en la responsabilidad social a través del cuidado de

nuestros empleados y comunidades. A través de nuestras iniciativas, nos

esforzamos por mejorar vidas y crear valor compartido. Para 2030, nos

esforzamos por lograr un 40 % de diversidad de género en el nivel de liderazgo

a nivel mundial y un 25 % de diversidad étnica en la fuerza laboral de EE. UU.

Para crear una cultura empresarial diversa, integramos constantemente

principios de diversidad, equidad e inclusión en nuestras estrategias de

adquisición y desarrollo de talento. Nos hemos asociado con varias

organizaciones como Circa, Goodwill, la Asociación Nacional de Mujeres

Profesionales de Ventas y Urban League, entre otras, para aumentar nuestro

grupo de candidatos de diversos candidatos. Tenemos una asociación continua

con LEAD Network (Leading Executives Advancing Diversity) para promover

que las mujeres asuman roles de liderazgo a través de la educación y el

desarrollo empresarial.

Eficiencia : implementación de equipos rentables y

variación del Índice de Circularidad de Materiales (MCI) desarrollado por la

Fundación Ellen MacArthur y Granta Design.

Generación – producción de energía renovable. Estamos trabajando para

alcanzar nuestro objetivo de cero emisiones netas.

Para 2030, nuestro objetivo también es garantizar que el 100 % de nuestros

esfuerzos en materia de embalaje contribuyan a una economía circular.

A través de innovaciones centradas en la eficiencia de los recursos, trabajamos

para gestionar eficientemente nuestros residuos y permitir que nuestros clientes

también lo hagan. Al aumentar la reciclabilidad o el uso de materiales reciclados,

estamos trabajando para aumentar la eficiencia de nuestro embalaje. Desde

2020, utilizamos una métrica única para medir los resultados de nuestras

iniciativas de circularidad. Nuestra métrica es una

Proteger – Gestión Ambiental

A través del pilar Proteger , nos centramos en la gestión ambiental y trabajamos

para lograr un impacto creciente en asociación con los clientes. Nuestro objetivo

para 2030 incluye lograr un impacto neto positivo en energía, agua, residuos y

emisiones de GEI. Nuestro objetivo es impulsar operaciones eficientes que nos

permitan reducir la huella ambiental de nuestra cadena de suministro. La

creación de un impacto neto positivo será la fuerza impulsora a medida que

innovamos y ampliamos nuestras soluciones.

Tenemos la intención de ir más allá de compensar nuestra huella para crear un

valor de sostenibilidad positivo para nuestros clientes.

En Diversey, somos conscientes de la necesidad de hacer la transición a una

economía baja en carbono y hemos establecido el objetivo de lograr cero

emisiones netas en nuestras operaciones para 2050. En consonancia con esto,

también nos hemos comprometido a establecer objetivos basados en la ciencia

para reducir las emisiones de Alcance 3. Para reducir las emisiones de Alcance

1 y 2, estamos siguiendo un enfoque triple, centrado en:

Como empresa que fabrica soluciones de limpieza a base de agua que requieren

agua para enjuagarse después de su uso, la gestión sostenible del agua es

fundamental para Diversey. A lo largo de los años, hemos estado adoptando

medidas para mejorar la eficiencia del agua en nuestra cadena de suministro

en respuesta a la inminente crisis del agua.

También adoptamos un enfoque específico hacia la reducción y gestión de

residuos. A través de estrategias adoptadas en nuestras instalaciones, se

demuestra que el desvío de residuos de los vertederos resulta en mayores

eficiencias operativas y costos reducidos. También tomamos medidas 

para reducir embalajes y residuos químicos de artículos devueltos en 

nuestros centros de distribución.



Sostener – Gobernanza efectiva

Informe de Sostenibilidad 2022 22

En Diversey, estamos comprometidos a mejorar la vida de las personas en las

comunidades en las que operamos a través de nuestro programa "Creación

de valor compartido" . Trabajamos con nuestros clientes para maximizar el

impacto de nuestros programas. Nuestros programas emblemáticos incluyen

Soap for Hope y Linens for Life. Trabajamos para la promoción de una

economía circular a través de estas iniciativas. Para 2030, nuestro objetivo es

mejorar las vidas de 1 millón de miembros de la comunidad a través de

nuestras iniciativas de “Creación de valor compartido”.

Aseguramos el 100% de cumplimiento de las políticas. Algunas de las

políticas vigentes incluyen el Código de Conducta, el Código de Conducta

de Proveedores, la Política de Gobierno Corporativo, el Código de Etica para

Altos Funcionarios Financieros, la Política de Sostenibilidad y Medio Ambiente,

Salud y Seguridad, y una Política Contra la Esclavitud y la Trata de Personas.

Creemos en la transparencia en nuestras operaciones y divulgaciones.

Nuestras divulgaciones están alineadas con los requisitos, estándares y

marcos regulatorios globales.

Nos esforzamos por crear una fuerza laboral altamente comprometida y

creemos que escuchar es clave para el compromiso de los empleados. En

línea, nos hemos comprometido con Gallup para comprender el sentimiento

de los empleados en torno a las iniciativas en el lugar de trabajo emprendidas

en Diversey. Estamos trabajando para garantizar que, para 2024, nuestra

puntuación de compromiso de los empleados se encuentre en el cuartil

superior.

A través del pilar Sostener , nos enfocamos en una gobernanza efectiva y en

garantizar que alcancemos nuestros objetivos.

Las divulgaciones relacionadas con nuestro desempeño ESG están alineadas

con los Estándares de la Iniciativa de Informes Globales (GRI) y los requisitos

del Carbon Disclosure Project (CDP).

La seguridad es de suma importancia en Diversey y nos esforzamos por lograr

la excelencia en seguridad. Trabajamos constantemente para lograr nuestro

objetivo de garantizar el 100 % de la seguridad de los empleados en el lugar

de trabajo.

A través de una estructura de gobierno sólida y sistemas implementados para

la gestión de riesgos y el cumplimiento, garantizamos que llevamos a cabo

nuestro negocio de manera responsable. Al darnos cuenta de la necesidad de

integrar los riesgos relacionados con ESG en nuestro marco general de gestión

de riesgos, llevamos a cabo una evaluación de riesgos y oportunidades para

identificar los riesgos relacionados con ESG a los que está sujeta Diversey.

Con base en nuestros hallazgos, se ha desarrollado un plan integral de

tratamiento de riesgos para mitigarlo y adaptarlo a corto, mediano y largo plazo.
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Soluciones Sostenibles

La transparencia es un aspecto fundamental del enfoque de gobernanza de Diversey. La compañía ha ampliado

sus informes de sostenibilidad para incluir marcos líderes como el Carbon Disclosure Project, la Global Reporting

Initiative y el Sustainability Accounting Standards Board. La participación activa en el intercambio de datos 

comerciales éticos a través de SEDEX y la evaluación anual a través del cuadro de mando de EcoVadis reflejan la 

dedicación de Diversey a las prácticas comerciales éticas. El reconocimiento de la empresa en el 'Nivel Plata' por 

parte de EcoVadis la sitúa entre el 20% de las mejores organizaciones evaluadas, mientras que Diversey Europe

ostenta una prestigiosa calificación 'Oro'.

Dentro del enfoque de gobernanza de Diversey, la sostenibilidad sigue siendo un punto central. Nuestro objetivo

es conseguir que el 100% de sus nuevas soluciones sean más sostenibles que los productos que sustituyen,

demostrando su compromiso con la mejora continua. Políticas como el Código de Conducta y la Política de Química

Responsable guían las prácticas comerciales éticas, estableciendo expectativas claras para la toma de decisiones

de los empleados y el comportamiento ético entre los socios proveedores. Diversey prioriza la capacitación integral

sobre el Código de Conducta, empleando módulos en línea para la mayoría de los empleados y realizando sesiones

grupales en persona para los empleados de la fábrica.

Transparencia

Compromiso de las partes Interesadas

La participación de las partes interesadas es muy valorada en Diversey, y la empresa se esfuerza por responder a

todas las consultas manteniendo la transparencia con respecto a su desempeño en materia de sostenibilidad. En

términos de compensación ejecutiva, el plan de incentivos anual de 2022 de Diversey para directores ejecutivos

designados (NEO) incorpora métricas de desempeño a partir de 2021, incluido el flujo de caja libre global y el

EBITDA ajustado. El plan también incluye una métrica de generación de ingresos para reflejar las ambiciones de

crecimiento y los planes de precios.

La estrategia de Diversey proporciona una base sólida para abordar las necesidades empresariales y de los

clientes en materia de ESG, al tiempo que impulsa un crecimiento mensurable. Establece objetivos anuales,

proporciona una hoja de ruta de implementación, herramientas, capacitación y monitorea indicadores clave de

desempeño (KPI) para cumplir con las expectativas de los clientes y del mercado.

Como líder mundial en soluciones sostenibles de limpieza, saneamiento e higiene, Diversey ha priorizado la

protección y el cuidado de las personas y el planeta a través de prácticas de limpieza sostenibles durante casi un

siglo. La sostenibilidad está profundamente arraigada en la identidad de la empresa, con un fuerte énfasis en

soluciones que minimicen los residuos, conserven el agua y reduzcan los costos de energía. Este compromiso con

la sostenibilidad se extiende a todos los sectores y propuestas de valor dentro de las operaciones de Diversey.

En 2021, Diversey lanzó una nueva estrategia de sostenibilidad, “Proteger. Cuidar. Sostener.”, en respuesta a un

cambio de propietario. Esta estrategia sirve como hoja de ruta para las iniciativas ESG de la compañía, delineando

objetivos ambiciosos para 2030 y objetivos a corto plazo para reducir aún más el impacto ambiental, abordar la

desigualdad social y brindar soluciones sostenibles a los clientes. Basándose en su misión de sustentabilidad de

larga data, la estrategia de Diversey refuerza la importancia de proteger el planeta, conservar los recursos naturales,

cuidar a su gente, fomentar asociaciones sólidas y defender prácticas comerciales responsables.

Diversey está comprometida con una sólida estrategia de sostenibilidad guiada por tres pilares:

“Proteger. Cuidar. Sostener." Estos pilares dan forma a las prioridades y acciones ESG de la

empresa, alineándolas con la promesa de la marca de “Proteger y cuidar, siempre”. Dentro de

estos pilares, Diversey ha establecido objetivos ambiciosos en áreas clave como la acción

climática, las prácticas de economía circular, la diversidad, la equidad y la inclusión, y el concepto

de ser neto positivo. Al centrarse en estas áreas, Diversey pretende impulsar la innovación para

sus clientes y al mismo tiempo mejorar la eficiencia operativa en todas sus operaciones.



Cuidar

Sostener

Proteger
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Mejora de la seguridad y el bienestar

Nuestros productos de cuidado personal y prevención de infecciones mejoraron la seguridad y el bienestar de nuestros clientes, empleados y visitantes.

Diversidad de la fuerza laboral

Nuestro objetivo es aumentar la diversidad de representación en nuestra fuerza laboral. Estamos comenzando por aumentar la diversidad de género en nuestra población de liderazgo y aumentar

la diversidad étnica en los Estados Unidos.

Compromiso

Medimos el compromiso de nuestros empleados anualmente en combinación con una revisión a mitad de año para impulsar un cambio positivo al brindar una cultura que conduzca a empleados 

comprometidos y equipos de alto rendimiento.

Iniciativas Ecológicas

Nuestroproducto “Coffee Briques” convierte los residuos de café usados en combustible para cocinar y calentar, brinda nuevas oportunidades de empleo para quienes participan y protege el medio 

ambiente al reducir o eliminar materiales para vertederos y deforestación.

Reconocimiento

Diversey recibió una Calificación de Sostenibilidad Plata de EcoVadis, y nuestro producto Oxivir® fue calificado como Mejor Producto de Prevención de Infecciones por Newsweek y Leapfrog Group.

Ayudamos a nuestros clientes a mejorar la seguridad de los empleados y reducir los residuos ampliando la vida útil de los equipos y productos. Desarrollamos una base de datos de factores de

conversión confiables basada en nuestra experiencia en la industria, estudios externos y colaboraciones con clientes para calcular los ahorros de los mismos.

Compromiso con la Sostenibilidad 

A lo largo de nuestra historia, nuestro compromiso con la sostenibilidad no ha cambiado. Está profundamente arraigado en la cultura de nuestra empresa. Define quiénes somos y qué representamos.

Protección del medio ambiente

Tenemos un objetivo neto positivo como principio rector que impulsará la reducción de energía, agua, residuos y emisiones de gases de efecto invernadero en nuestra cadena de suministro.

Apoyo a las comunidades

Nuestroprograma “Soap for Hope” distribuyó aproximadamente 150.000 barras de jabón para higiene y saneamiento, y nuestro programa de mascarillas “Linens for Life” distribuyó aproximadamente

1.000.000 de mascarillas a comunidades desfavorecidas para brindar protección respiratoria.

Nuestra respuesta al COVID-19

Como proveedor líder de productos para la prevención de infecciones, desde desinfectantes para manos y para contacto con alimentos hasta desinfectantes para superficies duras, nuestra experiencia y

conjunto de productos fueron fundamentales para respaldar los esfuerzos globales para combatir el virus COVID-19.

Objetivos medioambientales de losclientes

Participación de los interesados

Nos asociamos, colaboramos y nos involucramos con nuestras diversas partes interesadas para impulsar la innovación y generar un impacto positivo a escala.

Diversidad, Equidad e Inclusión 

Lanzamos Consejos Regionales y Globales de Diversidad, Equidad e Inclusión, que representan a los empleados de toda la Compañía.

Reclutamiento y Talento

Nuestro reclutamiento, desarrollo de talento y cultura fomentan un lugar de trabajo donde todos los empleados pueden prosperar y alcanzar su máximo potencial.

Cuidar a nuestros empleados 

Cuidar nuestras comunidades

Garantizar que logremos

Nuestras metas

Gobernanza efectiva

Cuidado del medio ambiente

Impacto creciente en 

Asociación con clientes

Responsabilidad social



Propósito: Alinear la contribución y la influencia de las partes interesadas para establecer una nueva dirección estratégicapara la

sostenibilidad.
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Visión: establecer un rumbo para continuar con nuestro liderazgo en sostenibilidad y ser la empresa global más sostenible de la

industria.

¿Qué significa la sostenibilidad para usted y su empresa?

Discusiones de grupos focales: se llevaron a cabo discusiones de grupos focales con partes interesadas clave para recopilar aportes 

que puedan ayudarnos a transformar nuestra estrategia. El enfoque adoptado para las discusiones es el siguiente:

Integrar: integrar conocimientos de expertos internos en la materia con las perspectivas de las partes interesadas.

A través de nuestras discusiones de grupos focales, llegamos a

nuestros clientes, proveedores e inversores. Entre los participantes se 

encontraban clientes como Harvard Maintenance, BUNZL, Highgate,

Aramark, A&W, McDonalds, Accor, proveedores como Down y Silgan

e inversores como Citi, Solebury Trout, Morgan Stanley y JP Morgan, 

entre otros.

Los miembros de las discusiones encabezan iniciativas de sostenibilidad 

en sus respectivas organizaciones. Las discusiones duraron dos horas 

durante las cuales los clientes respondieron preguntas y clasificaron la 

importancia de diferentes criterios de sostenibilidad. Los aspectos que 

se trataron durante las discusiones incluyen lo siguiente: 

¿Cómo practica la sostenibilidad en su organización?

¿Ha experimentado algún desafío o necesidad en torno a la 

implementación de requisitos para la sostenibilidad?

¿Cómo puede ayudarle Diversey a alcanzar sus objetivos de 

sostenibilidad?

¿Qué temas de sostenibilidad deberían ser importantes para que 

Diversey se posicione como la empresa sostenible líder en la 

industria y por qué?

Crear: determinar las oportunidades y los conocimientos más importantes para formular nuestra visión y prioridades.

Compromiso de las 

partes interesadas

En Diversey, creemos que la participación de las partes

interesadas es fundamental para realizar negocios de

manera responsable y crear valor para todas ellas. Nos

involucramos proactivamente con nuestras partes

interesadas de forma periódica para comprender sus

inquietudes relacionadas con los aspectos

ambientales, sociales y de gobernanza y gestionar sus

expectativas.

Modos de participación de las partes interesadas
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2.

Inversores

Proveedores

Las discusiones de los grupos focales arrojaron ideas valiosas que hemos incorporado como parte de nuestra

estrategia y marco de presentación de informes. Los aspectos incluyen cambio climático, residuos de envases,

eficiencia de recursos, residuos en operaciones, uso del agua y tratamiento de aguas residuales, gestión de

productos, salud y seguridad ocupacional, gestión de la innovación, gestión de la cadena de suministro,

biodiversidad y uso de la tierra, diversidad, equidad e inclusión, salud comunitaria, gobierno corporativo,

seguridad y privacidad de los datos, gestión de riesgos y crisis, y transparencia y presentación de informes.

Comentario

1.

# Parte Interesada

Clientes

Los inversores también opinaron que la huella de carbono es una cuestión crítica y

Diversey debería adoptar objetivos a corto, mediano y largo plazo para lograr la

neutralidad de carbono. Los inversores también hicieron hincapié en la reducción/

eliminación de las emisiones de Alcance 3. Se consideró importante para los

inversores la alineación de las divulgaciones con SBTi, SASB y TCFD. También

hablaron sobre la importancia de la gobernanza como un elemento crítico de nuestra

estrategia de sostenibilidad para impulsar nuestros objetivos ambientales y sociales.

Nuestros proveedores también opinaron que deberíamos centrarnos en la reducción/

eliminación de las emisiones de Alcance 3. También hicieron hincapié en la

eliminación del plástico de un solo uso y la mejora de la circularidad, el ahorro de

agua y la reducción de residuos. Certificaciones de importancia para nuestros

proveedores incluyen Ecovadis y Juntos por la Sostenibilidad.

Tanto los clientes como los proveedores también hablaron sobre la importancia de

la co-innovación para que Diversey cree un mayor impacto sostenible.

Los clientes opinaron que la reducción de la huella de carbono y la presentación de

informes son fundamentales, específicamente la reducción y eliminación de las

emisiones de Alcance 3. Indicaron su preferencia por productos ecológicos y por

ofrecer más ofertas ecológicas para diferentes categorías de productos.

También hicieron hincapié en la importancia de la reducción y eliminación de

artículos de un solo uso y la circularidad de los residuos de envases. Algunas de las

certificaciones clave que se discutieron incluyeron: Ecovadis, el Programa LEED del

US Green Building Council (LEED), la opción más segura de la EPA y WELL Building.

Estándar.
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Inversores

Parte 

Interesada

Clientes

2.

1.

Prioridades ESG

Organizaciones No 

Gubernamentales y 

Comunitarias

# Plataforma de participación#

3. Reguladores

Proveedores

Empleados

Parte 

Interesada

5.

6.

4.

Plataforma de participación

Reuniones anuales

Seguridad

Participación en congresos y foros

Ahorro de agua

Regulaciones y violaciones ambientales.

Discusiones de grupos focales

Participación comunitaria y filantropía

Materiales y embalaje

Gestión del capital humano

Revisiones anuales de desempeño

Riesgo climático

Materiales y embalaje

Diálogos comunitarios

Relaciones comunitarias y salud. 

(Programas de valor compartido)

Salud y seguridad

Logística

Grupos de recursos para empleados

Salud y Bienestar

Seguridad

Interacciones a través de asociaciones 

comunitarias, creación de programas 

de valor compartido y voluntariado.

Gestión de la cadena de suministro

Oportunidades de desarrollo 

profesional continuo

Asociaciones para promover prioridades 

compartidas

Sitio web externo para socios

Código de conducta del proveedor

Gobierno corporativo

Impactos ambientales y sociales

Conferencias telefónicas sobre 

resultados trimestrales

Seleccionar compromiso temático

Alianzas estratégicas y consulta 
sobre temas materiales

Gestión de la cadena de suministro

Aprendizaje y desarrollo

Asamblea anual de accionistas

Reuniones trimestrales de revisión 

de negocios

Conferencias de la industria 

Discusiones de grupos focales

Seguridad y privacidad de los datos

Salarios y beneficios competitivos

Participación en congresos y foros.

Organizaciones comerciales como el

Instituto Americano de Limpieza y la 

Asociación Internacional de Jabones, 

Detergentes y Productos de mantenimiento

Reducciones de emisiones de GEI

Inversiones filantrópicas

Compensacion Ejecutiva 

Reducciones de emisiones de GEI

Clima y energía

Divulgaciones e informes de GEI

Economía circular  

Ahorro de agua

Transparencia de ingredientes 

Transparencia en las divulgaciones

Diversidad, equidad e inclusión 

Impactos ambientales y sociales

Economía circular

Certificaciones/compromisos como 

EcoVadis,SBTi

Diversidad, equidad e inclusión 
Impactos ambientales y sociales

Seguridad del producto

Sostenibilidad del producto

Equidad salarial

Ofertas y certificaciones ecológicas.

Reuniones según lo solicitado

Llamadas periódicas y reuniones 

presenciales

Encuesta anual
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Temas ambientales

Crítico

Gobernanza y temas económicos

La siguiente tabla indica los temas materiales según su nivel de importancia.

Básico

Tema especial

Propiedad intelectual, sistemas patentados y formulaciones químicas patentadas.

Temas sociales

En 2022, llevamos a cabo una evolución de nuestra evaluación de materialidad para mantenernos al

día con la evolución de los riesgos y oportunidades en nuestra industria y el entorno comercial

externo. Se llevaron a cabo discusiones de grupos focales con representantes de las partes

interesadas clave, como clientes, proveedores e inversores. A través del diálogo con estas partes

interesadas, pudimos capturar temas ESG que son importantes para ellos.

Participación de los interesados

Priorización y finalización de temas materiales para informar

Identificación de potenciales temas materiales

Evaluación de Materialidad

Priorización de temas materiales según su nivel de importancia en función de 

la investigación secundaria, la participación de las partes interesadas

realizada y las discusiones con la alta dirección de Diversey.

Metodología de Materialidad

Identificación de material potencial basado en una investigación secundaria 

de temas materiales relevantes para el sector, informes ESG de pares,

marcos y estándares globales como la Contabilidad de Sostenibilidad.

Standards Board (SASB) y cuestiones consideradas materiales por 

agencias de calificación como DJSI y MSCI

Discusiones con partes interesadas internas y externas clave, como 

empleados, clientes, proveedores e inversores, a través de grupos focales y 

encuestas para comprender los problemas que son importantes para ellos

en todos los aspectos ESG y su impacto en el negocio de Diversey.

Gobierno corporativo

Biodiversidad y uso de la tierra

Abastecimiento sostenible

Voluntariado de los empleados

Cumplimiento

Prácticascomerciales éticas

Seguridad del producto para los clientes

Transparenciae informes

Gestión del capital  

humano

Salud de la comunidad

Cambio climático

Seguridad y privacidad de los datos

Estrategiafiscal

Compromiso de los empleados

Residuosde embalaje

Compromiso con

Leyes ambientales

Salud Ocupacionaly

Seguridad para los empleados

Derechos humanos y prácticas 

laborales

Administraciónde productos

Uso del agua

Eficiencia de recursos

Emisiones de agua y

Aguas residuales

Producto regulatorio

Gestiónde la innovación

Desperdicioen Operaciones

Creandovalor compartido

Gestiónde riesgos y crisis

Diversidad, equidad e 
inclusión

Energía renovable

Emisiones de aire

Gestión de la cadena de suministro

PASO

3

PASO

2

PASO

1



Realizamos una evaluación para identificar los riesgos

relacionados con ESG que Diversey podría enfrentar y para

identificar oportunidades relevantes para la adaptación y

mitigación de riesgos. Este proceso siguió un enfoque de cuatro

pasos, que incluyó las siguientes etapas:

Gestión de riesgos

1

2

3
4

5

6

Medidas de seguridad mejoradas

Enfoque de Diversey para la evaluación de riesgos ESG

Optimización de recursos

Planificación estratégica y toma de 

decisiones informada

Beneficios de realizar una evaluación de Riesgos 

y Oportunidades

Cumplimiento normativo mejorado

Mayor confianza de las partes interesadas

En Diversey, demostramos con orgullo

nuestro compromiso con las prácticas

comerciales responsables y una sólida

gestión de riesgos. Nuestra integración de

factores ESG en nuestro marco de gestión de

riesgos significa un enfoque proactivo y con

visión de futuro.

Con comités dedicados, como el Comité de

Auditoría, hemos establecido una estructura de

gobierno simplificada para supervisar los

asuntos de riesgo con diligencia.

Crecimiento empresarial 

Nuestra reciente evaluación de riesgos y oportunidades

ESG enfatiza nuestra postura proactiva. Esta evaluación no

solo subraya nuestro compromiso con la mitigación de

riesgos, sino que también destaca nuestra capacidad para

capitalizar las perspectivas emergentes dentro del ámbito

ESG. Este enfoque integral reconoce la profunda influencia

de las consideraciones ESG en nuestra trayectoria

empresarial.

En esencia, nuestros esfuerzos reflejan una perspectiva

positiva a medida que navegamos por el camino hacia la

sostenibilidad y el avance. En Diversey, estamos

entusiasmados con el futuro y las posibilidades que nuestro

enfoque integrado de gestión de riesgos y factores ESG

puede desbloquear.
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Identificación de riesgos ESG específicos de la empresa

Enfoque de una evaluación de riesgos y oportunidades

Identificación de oportunidades ESG dentro de los 

riesgos identificados

Formulación de implicaciones y camino a seguir

Identificación de riesgos ESG específicos de la industria



Medio-bajo
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Iniciamos esta fase identificando riesgos y oportunidades extraídas

del informe ESG de Diversey, así como de informes ESG de pares 

de la industria y publicaciones específicas del sector. A los riesgos 

y oportunidades identificados se les asignaron IDs únicas y luego 

se compilaron en una lista consolidada para su posterior análisis.

(4)

Medio

Este paso comprende la evaluación de los riesgos y se asigna una

calificación de riesgo a cada uno de ellos en función de su 

probabilidad de ocurrencia y consecuencia del impacto. Luego, las 

calificaciones de riesgo se trazan en el mapa de calor.

(3)

Bajo

(1)

Alto  

(5)

(2)

Medio

(3)

Medio-alto

Medio-alto

(4)

Bajo

(1)

Medio-bajo

(2)
En este paso, se desarrolla un plan de tratamiento de riesgos

mapeando las oportunidades relevantes con los riesgos.

Alto

(5)

Riesgos y oportunidades clave en Diversey

El mapa de calor ilustra los 12 principales riesgos a los que está expuesta Diversey, según la probabilidad de que ocurran y las consecuencias 

del impacto.

• Riesgo operacional

• Riesgo financiero

• Cadena de

suministro

• Riesgo de agua

• Salud y seguridad

del producto

• Derechos humanos

• Satisfacción
de los 
Empleados

• Cambioclimático

• Riesgo en Eficiencia 

energética

• Riesgo regulatorio

• ImpactoEcológico

• Preferencia 

del Cliente

Análisis de riesgo

En este paso se determina la probabilidad de que ocurran los 

riesgos y sus consecuencias. Luego, la probabilidad y las 

consecuencias se califican en una escala del 1 al 5, lo que significa 

lo siguiente:

Evaluación de riesgo

1 - Bajo 2- Medio -Bajo 3- Medio

Identificación de riesgo

Tratamiento de riesgos

4- Medio -Alto 5 - Alto

Probabilidad
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Riesgo identificado y respuesta de la empresa

Diversey es un fabricante de productos, herramientas y equipos de limpieza. Los productos químicos

incluyen desinfectantes, surfactantes, solventes, ácidos y bases para brindar higiene y limpieza de

superficies en las instalaciones de nuestros clientes. En el mercado industrial e institucional, estos

productos suelen estar más concentrados que los productos de limpieza domésticos. Por lo tanto, los

productos químicos tienen riesgos inherentes que hacen que la salud y la seguridad del producto sean

una consideración importante. Garantizar que los productos de Diversey sean seguros para los usuarios

y el medio ambiente es un requisito fundamental.

Los derechos humanos se abordan principalmente a nivel nacional en la mayoría de las naciones en la

actualidad. Dado que las operaciones de Diversey se realizan predominantemente en los países del G20,

con su cadena de suministro y ventas cubriendo más de 80 países, el riesgo de que los derechos

humanos no se aborden eficazmente a través de las leyes del país es bajo.

La mayor quema de combustibles fósiles para satisfacer las demandas de una población en rápido

crecimiento contribuye al calentamiento global y a la aparición de fenómenos meteorológicos severos.

Para mitigar estos impactos, los gobiernos implementarán estrictas regulaciones de acción climática

que afectarán directamente las operaciones de todas las organizaciones.

En virtud de la gran diversidad geográfica en la que Diversey tiene presencia (operaciones en 54

países y venta de productos en más de 80 países), la exposición al cambio climático a nivel

organizacional es alta.

Las sequías se han convertido en un riesgo climático crónico que se acelerará drásticamente en los

próximos 20 años. Según el estudio WRI Aqueduct 2019, el riesgo de sequía mide dónde es probable

que ocurran sequías, la población y los activos expuestos, y la vulnerabilidad de la población y los

activos a los efectos adversos. Los valores más altos indican un mayor riesgo de sequía. Se muestra

que la mayoría de las áreas donde se encuentran las unidades de fabricación de Diversey, como India y

Australia, tienen muchas probabilidades de enfrentar sequías y sufrir un alto estrés hídrico.
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Contar con un Código de Conducta de Proveedores que describa nuestras expectativas.

Los riesgos del cambio climático se revisan periódicamente y se implementan procedimientos de

gestión para mitigarlos. Los riesgos climáticos para Diversey incluyen eventos relacionados con el

clima, regulaciones, interrupciones en la cadena de suministro, dinámicas cambiantes de los clientes e

innovaciones. Cada una de estas áreas se aborda en nuestras operaciones y enfoques de gestión para

mitigar el riesgo. El cambio climático también representa una oportunidad para que Diversey ofrezca

soluciones que reduzcan las emisiones de GEI para los clientes. Nuestro objetivo Net Positive es

reducir las emisiones de GEI en las instalaciones de los clientes que son mayores que las emisiones

de GEI de nuestra propia huella.

Todos los productos son revisados por expertos para garantizar el cumplimiento y la seguridad.

Contamos con un equipo dedicado de especialistas en reglamentación y toxicólogos para garantizar

que todos los productos sean seguros para las personas y el medio ambiente cuando se usan

correctamente.

Diversey monitorea el uso total y neto del agua en todas nuestras instalaciones de fabricación para

seguir nuestro progreso en las oportunidades de ahorro de agua. Como parte de nuestro objetivo Net

Positive, nos esforzamos por reducir el consumo de agua en nuestras operaciones para que nuestros

productos y soluciones de ahorro de agua conserven más agua para los clientes de la que consumen

nuestras operaciones. Al maximizar la eficiencia en nuestras instalaciones, gestionar el tamaño de los

lotes y reciclar el agua siempre que sea posible, gestionamos eficazmente el recurso a nivel mundial.

Diversey mantiene una Política de Química Responsable para gestionar los productos químicos según

su perfil de seguridad.

Tener un comité sobre esclavitud moderna que se reúna periódicamente para revisar nuestro enfoque

para abordar las violaciones de derechos humanos.

Mantener una línea directa para facilitar todos los informes.
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El mundo físico y digital está cambiando rápidamente, lo que se hizo evidente durante la llegada de

COVID-19. Los riesgos pertinentes incluyen cambios en la demanda, obsolescencia de productos y

percepción de marca.

• Cumplimiento de Seguridad y Salud Ocupacional

Las personas están en el centro de lo que hace Diversey y existen sistemas para invertir en su éxito, el

compromiso de los empleados y el logro de la excelencia en seguridad. Por lo tanto, a la probabilidad de

riesgo de satisfacción de los empleados se le asigna una calificación media. Diversey cuenta actualmente

con cerca de 9.000 empleados en 50 países, lo que implica equipos multiculturales y multifuncionales en

casi todos los niveles.

• Cumplimiento anticorrupción

Los cambios ecológicos como la deforestación, la producción de desechos, la contaminación del aire, el

agua y el suelo y el agotamiento de los recursos naturales impactan negativamente en el negocio de

Diversey. Esto plantea un riesgo para la organización interna de Diversey y sus negocios en virtud de sus 

operaciones en estas geografías.

Las cadenas de suministro están expuestas a las siguientes incertidumbres/interrupciones que afectan el

negocio de una organización. Estas incluyen lo siguiente:

• Baja disponibilidad de materia prima • Incertidumbres geopolíticas y comerciales

• Incertidumbres en la infraestructura de transporte y logística

• Fluctuaciones de la demanda • Inestabilidad financiera

• Panorama regulatorio cambiante • Escasez de mano de obra

• Cumplimiento de exportaciones e importaciones

• Leyes y prácticas laborales

• Derechos de propiedad intelectual

• Demanda cambiante • Obsolescencia del producto • Percepción de marca

• Control de Calidad y Certificación

• Privacidad y seguridad de datos

Riesgos Clasificación
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Impacto potencial

Impacto ecológico

Cadena de

suministro

Se realiza un seguimiento de los índices de desempeño ambiental clave en nuestros sitios de la cadena de

suministro para monitorear interrupciones

Diversey cuenta con equipos de continuidad del negocio para abordar las interrupciones en nuestras

operaciones de fabricación y la cadena de suministro extendida

Diversey consulta periódicamente con los clientes para controlar su satisfacción y los cambios en sus

prioridades de compra

Diversey cuenta con controles para garantizar el cumplimiento de las regulaciones ambientales.

Se imparte formación periódicamente sobre temas como la privacidad de los datos y la lucha contra la

corrupción

Diversey involucra a sus clientes en temas de sustentabilidad con regularidad y realiza 'Mapas de

Sustentabilidad' para comprender sus objetivos y responder en consecuencia

Diversey tiene el objetivo de que las puntuaciones de compromiso de nuestros empleados se

encuentren en el cuartil superior de nuestra industria

Diversey monitorea periódicamente la satisfacción de los empleados mediante encuestas.

Diversey evalúa el impacto ecológico de cualquier sitio nuevo, así como de fusiones y adquisiciones.

El Código de conducta de Diversey describe las expectativas para todos los empleados en

cuestiones ambientales y sociales.

Diversey monitorea periódicamente el precio y la disponibilidad de las materias primas para

pronosticar las actividades de nuestra cadena de suministro

Respuesta
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• Riesgo de tipo de cambio • Riesgo de tasa de interés

Comprender las implicaciones financieras de los riesgos climáticos ayudará a Diversey a preparar estrategias de

mitigación o adaptación más viables para responder al cambio climático.

• Riesgo de crédito y de contraparte 

• Riesgo de liquidez

• Riesgo de precios de materias primas

• Riesgo fiscal y legal

• Retención de empleados y personal clave

• Fluctuaciones monetarias

• Aumento del costo de materiales y mano de obra debido a la inflación.

El proceso de innovación de Diversey seguirá poniendo gran énfasis en los beneficios de sostenibilidad para los

clientes, en particular, soluciones con menor intensidad de carbono. Además de reducir los requisitos de energía para

la aplicación del producto, que son emisiones de Alcance 1 y 2 para los clientes, ampliaremos nuestras ofertas para

reducir la intensidad de carbono en las operaciones de nuestros clientes. Actualmente, Diversey compra electricidad de

fuentes renovables y tenemos la intención de expandir esto en el futuro.

• Afrontar las condiciones económicas globales • Inestabilidad política y socioeconómica

Diversey enfrenta varios riesgos financieros que podrían afectar su desempeño y estabilidad financiera.

Algunos de los principales riesgos financieros incluyen:

• Riesgo de mercado

También ayuda a responder a diversos estándares de calificación globales, a las expectativas de los inversores y, por

tanto, a mejorar la reputación corporativa.

Los riesgos operativos pueden afectar el funcionamiento diario de la organización, así como su reputación.

Algunos de los principales riesgos operativos son:

• Riesgo de deuda

• Demanda de mercado y riesgo de precio

Oportunidades bajas en carbono:

a) Diversey debe continuar explorando oportunidades bajas en carbono, a través de un cuadro de mando estructurado de sostenibilidad, desde el punto de

vista del desarrollo de productos y la optimización de procesos. 

b) Además, Diversey debería ayudar al desarrollo de sus productos mediante una oferta ecológica y la optimización de procesos con certificaciones externas 

para fortalecer la comunicación  sobre el bajo impacto ambiental de sus productos y procesos. 

c) Uso de energía renovable: Diversey adoptará medidas para aumentar la incorporación de energía renovable en su cartera energética en línea con su 

objetivo de cero emisiones netas. 

Alineación de TCFD:

Esto brinda una oportunidad para comprender mejor las implicaciones financieras que plantea Diversey a nivel organizacional. Comprender las implicaciones

financieras ayudaría a Diversey a preparar estrategias de mitigación o adaptación más viables para responder al cambio dlimático.  También ayuda a responder a 

diversos estándares de calificación globales, a las expectativas de los inversores y, por tanto, a mejorar la reputación corporativa.

• Disponibilidad de precios de materias primas y asignaciones por parte de los proveedores, así como 

costos relacionados con la energía.

Diversey se alineará con los informes de TCFD el próximo año, lo que brindará la oportunidad de comprender mejor

las implicaciones financieras a nivel organizacional.

• Propiedad intelectual

•Riesgo cibernético

Riesgo financiero

Clasificación

6

8

Oportunidades correspondientes

Riesgos

Riesgooperacional

Respuesta

Impactopotencial

Estamos abordando diligentemente el riesgo financiero de nuestro negocio mediante la supervisión

atenta de nuestra estrategia y funciones de gestión de riesgos. Estas funciones fundamentales implican

un seguimiento continuo de las tendencias y eventos globales específicamente relacionados con asuntos

financieros. Nos aseguramos de que nuestros compromisos con partes interesadas clave en el ámbito

financiero sean regulares y significativos, brindándonos información rápida y contribuyendo a nuestra

ventaja competitiva y estabilidad financiera general.

Estamos abordando activamente el riesgo operativo de nuestro negocio mediante la

supervisión atenta de nuestra estrategia y funciones de gestión de riesgos. Estas funciones

cruciales implican un seguimiento continuo de las tendencias y acontecimientos globales.

Una vez que se identifican los riesgos y oportunidades materiales, implementamos de manera

proactiva planes de acción para mitigar los desafíos y capitalizar las oportunidades. Las

evaluaciones periódicas de nuestra cadena de valor nos permiten identificar debilidades e

identificar áreas de mejora, fortaleciendo en última instancia nuestras operaciones.

Respuesta

Oportunidades identificadas y respuesta de la empresa
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Respuesta

El cuadro de mando de sostenibilidad de Diversey incluye criterios para mejorar la eficiencia del agua

durante la fabricación y la fase de uso de los productos. El foco en el ahorro de agua para los clientes 

seguirá siendo una prioridad. Además de la conservación del agua durante el proceso de limpieza, 

Diversey continuará brindando servicios de consultoría para ayudar a los clientes en sus esfuerzos de

ahorro de agua. El uso de agua durante la fabricación de los productos Diversey será monitoreado y

reportado como un KPI de intensidad neta de agua.

b) Se pueden desarrollar políticas sobre conservación y gestión del agua para garantizar de manera efectiva que se minimice el uso de agua en todos los

sitios y que el agua se constituya en una matriz clave en el desarrollo de productos.

El pilar de gobernanza de la diversidad seguirá definiendo nuestros esfuerzos por ser transparentes en

cuestiones relacionadas con la gestión ambiental y la responsabilidad social. Aunque el informe anual de

sostenibilidad será el principal medio de comunicación, Diversey pondrá a disposición del público más

políticas y divulgaciones en nuestro sitio web.

Gobernanza ESG:

c) Diversey podrá considerar implementar una política de derechos humanos, equidad de género y política salarial.

Compromiso de los empleados:

a) Continuar con las encuestas de compromiso de los empleados en todos los niveles y establecer objetivos y cronogramas viables basados en los 

resultados de la encuesta del año pasado.

Se realizarán comunicaciones periódicas por parte de los líderes senior para que los empleados

comprendan nuestro progreso ESG y nuestra estrategia comercial general. Diversey realizará

periódicamente encuestas de compromiso para todos los empleados. Promoveremos una 

comunicación transparente del progreso de las últimas acciones definidas en base a encuestas de 

participación.

El pilar de gobernanza de Diversey en nuestra estrategia de sustentabilidad continuará guiando nuestro 

enfoque para tener políticas corporativas apropiadas para abordar los riesgos materiales en nuestras

operaciones. Además de tener políticas sólidas que aborden la gestión ambiental y la responsabilidad

social, Diversey garantizará la capacitación y auditorías adecuadas para impulsar la adopción global de

las políticas.

Transparencia:

a) Divulgar públicamente los resultados de las evaluaciones de la brecha salarial de género y los incidentes de violaciones de derechos humanos.

Política:

a) Cumplimiento de la química responsable: Garantizar el 100 % de cumplimiento de la química responsable, lo que no solo garantiza una transición 

proactiva del uso de productos/químicos que están prohibidos o que probablemente lo estén.

b) Realizar la debida diligencia en materia de derechos humanos

a) Soluciones innovadoras para regular y minimizar la necesidad de agua durante el consumo o uso de cualquiera de los productos químicos o equipos 

de limpieza, dosificación o dispensación de Diversey.

b)Fomentar el uso del cuadro de mando de sostenibilidad: para garantizar que cualquier innovación de producto o proceso facilite la ejecución del cuadro de 

mando de sostenibilidad para minimizar cualquier riesgo residual.

c) Desarrollar un mecanismo de reparación de quejas

d)Diversey podría invertir en esfuerzos de cumplimiento para garantizar el cumplimiento de las regulaciones y estándares regionales, reduciendo el riesgo de 

sanciones financieras o problemas de acceso al mercado.

b) Soluciones innovadoras para reducir el uso de agua en la etapa de fabricación.

b) Promover la comunicación transparente del progreso de las últimas acciones definidas con base en encuestas de participación.

c) Comparar activamente la compensación con respecto a los estándares de la industria.

d) Inclusión y Diversidad: A medida que los clientes dan prioridad a las empresas que adoptan la inclusión y la diversidad, el compromiso de Diversey con 

estos principios mejora su atractivo para una base de clientes más amplia.

Diversey continuará integrando ESG en la estrategia comercial general y los procedimientos de gestión. El

pilar de gobernanza de nuestro enfoque de sostenibilidad seguirá guiando el compromiso de Diversey con 

la transparencia, el compromiso, la gestión de riesgos y la mejora continua.

Agua:

Diversey seguirá trabajando para promover el compromiso de los empleados en todos los niveles.

a) La estrategia debe ser más sólida alineándose con TCFD, buscando oportunidades bajas en carbono y, por lo tanto, impulsar la gobernanza ESG a

través de un Comité ESG a nivel organizacional se vuelve imperativo para crear e implementar estrategias de manera efectiva.
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Privacidad y seguridad de datos:

a) Implementar una política sólida de ciberseguridad para proteger los datos confidenciales y evitar el acceso no autorizado.

Control de calidad y certificación:

a) Continuar obteniendo certificaciones ISO para garantizar que se sigan los mejores estándaresde calidad en todas las operaciones

comerciales.

Las políticas de Diversey describirán el comportamiento esperado de los empleados, contratistas y socios comerciales.

Continuaremosenfatizando nuestro compromiso con la integridad, la transparencia y el cumplimiento de las leyes anticorrupción.

Nuestra línea directa de denuncia de irregularidades y nuestro sistema de correo electrónico se mantendrán y respaldarán para

recopilar e investigar cualquier informe sobre prácticas de

negocios inadecuadas.

Diverseycontinuará realizando evaluaciones exhaustivas de seguridad y privacidad de los datos para identificar brechas en el

cumplimiento de nuestras políticas y regulaciones relevantes, como el GDPR. Continuaremos educando a nuestros empleados

anualmente sobre temas como la ciberseguridady la privacidad de los datos.

c) Reducir el TRIR a <0,33 inculcando equipos de seguridad y tecnología que minimicen la intervención humana para las inspecciones de seguridad.

b) Realizar periódicamente auditorías de seguridad y evaluaciones de vulnerabilidad para identificar y rectificar posibles debilidades.

Cumplimiento de seguridad y salud ocupacional:

a) Promover una sólida cultura de seguridad con una política de OSHA en todos los sitios para garantizar el cumplimiento interno y las mejores

prácticas.

Derechos de propiedad intelectual:

a) Realizar un seguimiento y aplicación periódicos para prevenir infracciones de propiedad intelectual.

1. Cumplimiento Anticorrupción:

a) Implementar procedimientos de debida diligencia para seleccionar y monitorear el cumplimiento de los socios comerciales.

Diverseycontinuará manteniendo los estándares de calidad existentes y renovará nuestras certificaciones ISO en todo nuestro

negocio. Los clientes de Diversey tienen expectativas de productos de la más alta calidad y seguirán siendo nuestro enfoque

principal. Las fallas en la calidad que afecten el desempeño del producto se comunicarán a los clientes y se tomarán las medidas

adecuadas.

Cumplimiento anticorrupción:

a) Implementar procedimientos de diligencia debida para seleccionar y monitorear el cumplimiento de los socios comerciales.

El objetivo al que aspira Diversey es lograr cero lesiones en nuestras operaciones. Continuaremos promoviendo una sólida cultura

de seguridad con capacitación, auditorías y evaluaciones de vulnerabilidad periódicas para identificar y rectificar posibles 

debilidades. Diversey continuará expandiendo nuestra cultura de seguridad primero y garantizará que nuestros contratistas sigan las

políticas y procedimientos de seguridad de Diversey. Además de nuestros empleados y contratistas, la seguridad de nuestros 

clientes seguirá siendo una preocupación fundamental, por lo que garantizaremos la seguridad de los productos de clase mundial 

en las soluciones que ofrecemos.

d)Mejorar los programas de capacitaciónen seguridad de los empleados, realizar campañas periódicas de concientización sobre la seguridad y 

considerar la creación de programas que sean de naturaleza multilingüe.

e)Invertir en equipos de seguridad, incluidas barandillas, promover el uso de EPP, incluidos arneses de seguridad, gafas, máscaras, calzado de 

seguridad, cascos, linternas, etc., cuando sea necesario.

4. Cumplimiento de la cadena de suministro:

a) Participar más en asociaciones conproveedores que se alineen con los estándares de sostenibilidad y ética de Diversey.

Nuestros sistemas de datos y software se mantendrán y actualizarán según corresponda para proteger nuestras tecnologías de

información y datos.

Diverseycontinuará garantizando que nuestros activos de propiedad intelectual estén protegidos y mantenidos. Nuestros

derechos de propiedad incluyen patentes,marcas comerciales, derechos de autor, secretos comerciales y nombres de dominio.

Diverseygarantizará el uso adecuado de los acuerdos de confidencialidad al compartir información .

2. Leyes y prácticas laborales:

a) Diversey puede considerar contar conuna política de derechos humanos

3. Derechos de Propiedad Intelectual:

a) Llevar a cabo un seguimiento y aplicación periódicos para prevenir infracciones de propiedad intelectual.

b) Adherirse a las normas de seguridad y salud ocupacional e invertir en equipos y protocolos de seguridad avanzados.

c) Resiliencia de la ciberseguridad: la mejora continua de las medidas de ciberseguridad puede proteger los datos, la propiedad intelectual y la

información de los clientes de Diversey, minimizando el riesgo de violaciones de datos y daños a la reputación.
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Asociaciones estratégicas:

Colaborar con socios y agencias estratégicos puede brindarle a Diversey acceso a nuevas tecnologías y conocimientos del mercado. Estas

asociaciones pueden fomentar la innovación y reforzar los esfuerzos de gestiónde riesgos.

Iniciativas de Economía Circular:

Los clientes buscan proveedores comprometidos con las prácticas de economía circular. Diversey continuará centrándose en el embalaje

circular y la reducción de residuos para alinearse con esta tendencia, fomentando una imagen de marca positiva.

El objetivo de Diversey de que el 100% de nuestros envases contribuya positivamente a la economía circular es el

principal en esta área, pero continuaremos encontrando nuevas oportunidades para eliminar el desperdicio y maximizar la

eficiencia de los recursos. Estamos explorando formas de implementar iniciativas de economía circular en nuestros

materiales de dispensación, herramientas y equipos de limpieza. Se está rediseñando los dispensadores y otros

productos para garantizar que se amplíen los enfoques de economía circular.

Diversey busca asociarse con organizaciones líderes que ayudarán a promover la sostenibilidad de la empresa y la

industria a través de acciones de beneficio mutuo. Diversey seguirá asociándose con organizaciones

como Green Seal y Nordic Swan para promover productos ecológicos. Seguimos comprometidos a trabajar

con socios en proyectos estratégicos que promuevan nuestros proyectos de gestión ambiental y responsabilidad social.

El código de conducta para proveedores de Diversey enfatiza la prohibición de la coerción, la intimidación o el acoso de

los trabajadores por parte de los proveedores, el cumplimiento de las leyes de salarios y beneficios, la igualdad de

oportunidades en el empleo, las medidas anticorrupción y la adopción de mejores prácticas para conservar los recursos y

reducir las emisiones en sus operaciones.

Diversey continuará identificando proveedores críticos y evitará el monoabastecimiento para garantizar la

disponibilidad de materia prima en los sitios de fabricación.

Diversey se compromete con sus proveedores y clientes para brindar soluciones de logística y embalaje que puedan

mejorar la eficiencia, reducir el consumo de combustible y reducir las emisiones de GEI.

Diversey mantiene su compromiso con la participación de los proveedores para garantizar su confiabilidad y evitar

riesgos de incumplimiento.

A medida que los clientes priorizan cada vez más la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, Diversey se centrará

en productos y prácticas sostenibles que seguirán posicionando a la empresa como la opción preferida de los clientes

conscientes del medio ambiente.

Diversey seguirá comprometido a adaptar sus ofertas para satisfacer las necesidades específicas de los clientes,

especialmente las crecientes tendencias de reducción de GEI, reducción de residuos de envases y ahorro de agua.

Continuaremos ampliando las soluciones digitales para resolver los desafíos de sostenibilidad de nuestros clientes.

Tecnologías como IntellifFlow, Intellilinen, Intellicare e Intellidish seguirán siendo un foco clave. El negocio de Alimentos y

Bebidas de Diversey seguirá capitalizando las tendencias hacia estándares más altos en seguridad e higiene de los

alimentos. El historial de Diversey de profundas colaboraciones con los clientes para eliminar residuos y mejorar la eficiencia

en sus operaciones de limpieza seguirá creciendo y evolucionando con las cambiantes necesidades de sostenibilidad de

nuestros clientes. Además de satisfacer las demandas

de productos de limpieza más sostenibles, Diversey ampliará los servicios y aumentará la transparencia al proporcionar

datos sobre la huella de carbono de los productos a medida que nuestros clientes continúan su viaje hacia prácticas de

economía circular y cero emisiones netas.

Cumplimiento de la cadena de suministro:

a) Participar más en asociaciones con proveedores que se alineen con los estándares éticos y de sostenibilidad de Diversey.

b) Sostenibilidad ambiental: enfatizar las prácticas de sostenibilidad ambiental en toda la cadena de suministro puede generar ahorros de costos, una

mejor reputación de la marca y una reducción de los riesgos regulatorios asociados conel cumplimiento ambiental.

Producto:

a)Soluciones personalizadas: la capacidad de Diversey de adaptar sus ofertas para satisfacer las necesidades específicas de los clientes se alinea bien con

la tendencia hacia soluciones personalizadas. Este enfoque fomenta una mayor lealtad y satisfacción del cliente. Comprender y adaptarse a las preferencias

cambiantes de los clientes puede abrir oportunidades para la innovación de productos y la expansión del mercado, lo que lleva a un crecimiento sostenible y 

una mayor lealtad de los clientes.

b)Transformación Digital: Aprovechar las soluciones y tecnología digitales de vanguardia permite a Diversey continuar buscando soluciones para optimizar

sus productos y servicios, mejorando la eficiencia y mejorando las experiencias de los clientes.

c)Estándares de seguridad alimentaria en aumento: en el sector de alimentos y bebidas, los estándares estrictos de seguridad alimentaria son cada vez más

vitales. La experiencia de Diversey en esta área la posiciona para atender la creciente demanda de procesamiento de alimentos seguro e higiénico.

d)Colaboración con los clientes: continuar participando en diálogos abiertos con los clientes sobre sus necesidades cambiantes permite a Diversey

cocrear soluciones, fortalecer las relaciones con los clientes y garantizar la relevancia del producto.

e)Demanda de soluciones sostenibles: a medida que los clientes priorizan cada vez más la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, Diversey debe

centrarse en productos y prácticas sostenibles que seguirán posicionando a la empresa como la opción preferida de los clientes conscientes del medio 

ambiente.

f)Soluciones de limpieza inteligentes: la demanda de soluciones de limpieza inteligentes y basadas en datos está creciendo. La inversión de Diverseyen

tecnología inteligente le permite ofrecer soluciones de limpieza avanzadas, eficientes y rentables.

c) Mantener relaciones con los proveedores, desarrollo de capacidades de los proveedores.
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PROTEGER

Aspectos clave destacados de 2022

PROTEGIENDO AL MEDIO AMBIENTE
En Diversey, nos esforzamos por reducir nuestra huella ambiental y al mismo tiempo brindar soluciones sustentables a nuestros 

clientes. Nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente se refleja en nuestra política de Sostenibilidad, Medio Ambiente, 

Salud y Seguridad. También nos adherimos a los principios de la Química Verde en nuestros procesos de desarrollo de productos y 

hemos establecido el objetivo de lograr el 100% de cumplimiento de nuestra Política de Química Responsable.

Nuestro objetivo es lograr un impacto sostenible neto positivo mejorando nuestra eficiencia de fabricación. En línea con nuestro 

objetivo, trabajamos constantemente para reducir el consumo de energía y agua, la generación de residuos y la reducción de las 

emisiones de gases de efecto invernadero en nuestras operaciones.

Sistemas de Gestión y Certificaciones

Gestión de la estrategia

climática y energética

Reducción del 2,7%

Intensidad de alcance 2 a partir de 2021

Gestión de residuos

68%
desviación de residuos del vertedero

ISO 9001, 14001 22716, 13485 e ISO 45001

• ISO 9001 (95%; nueva instalación en Kentucky está en proceso)

• ISO 14001 (57%; nueva instalación en Kentucky está en proceso)

• ISO 22716 (19%)

• ISO 13485 (14%)

• ISO 45001 (29%)



Aspectos clave destacados de 2022

GRI 305 -1,2,4: Detalles de Emisiones de GEI

Desde 1935, hemos sido pioneros en un futuro más verde abordando el cambio climático y estrategias de reducción

de emisiones. En 1975, 13 años antes de la firma del Protocolo de Montreal, eliminamos los clorofluorocarbonos

(CFC) de todos los productos en aerosol y eliminamos gradualmente los etoxilatos de alquilfenol (APEO) en Europa

en 1993, antes de que se aprobara la directiva en 2003.

Intensidad de emisiones - 2022

Tendencia de intensidad energética

20202018 202220212019

Gestión de la estrategia

climática y energética

Intensidad de emisiones

0.220

0.240

0.230

0.205

0.215

0.210

0.235

0.225

0.0222

0.0206

0.02280.0233

0.0148

Alcance 1

Alcance 2

0.01440.0149
0.0143

0.0217

0.0152

2021 2022

Informe de Sostenibilidad 2022 39 39

2019 20202018

39%

61%

1,8%
Reducción de la Intensidad Energética 

por TM de producción

(Año base 2021)

2,7%
Reducción de la Intensidad de Emisiones 

de Alcance
2 (Año base 2021)

Somos conscientes de la necesidad de hacer la transición a una economía baja en carbono y hemos establecido un

objetivo ambicioso para lograr cero emisiones netas de carbono en nuestras operaciones para 2050. Durante el año,

también trabajamos para alinear nuestros objetivos de reducción de emisiones con la orientación proporcionada por 

SBTi.

0.235

Alcance 2

0.218

0.229

Alcance 1

0.222

Notas

1. La Intensidad Energética 2021 se ha reexpresado a 62,8 kWh/tonelada [0,226 GigaJoules/tonelada de producción] y la Intensidad de GEI se ha

reexpresado a 37 Kg CO2 e [0,037 MTCO2 e/tonelada de producción ya que el factor de conversión de gas natural ha sido reexpresado conforme el

método de cálculo de las emisiones de GEI asociadas al gas natural. Diversey sumó tres instalaciones a su captura de datos para el informe de 

sostenibilidad en 2022;de los cuales se agregó una nueva instalación en arrendamiento en América del Norte, junto con dos instalaciones existentes. 

Todos estos estaban bajo el control operativo de Diversey.

2.Diversey también está compensando sus emisiones de GEI en tres sitios de fabricación actualmente. La compensación fue verificada por Cradle-to-

Cradle como parte de nuestra certificación de la gama de productos SURE.

Emisiones totales de GEI (en MT-CO2 eq) Y2021 Y2022

Alcance 1 14.235 15.220

Alcance 2 (basado en el mercado) 9.445 9.612

Intensidad de emisiones de GEI de alcance 1 y 2

(TM-CO2 eq /TM de producción)

0,04 0,04

Alcance 3 14.578.470

0.226



13.800.000
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Mezcla Energética 2022

Tendenciaenergética absoluta

Tendencia absoluta de emisiones

Emisiones de Alcance 3 (TM CO2 e)

145.907

9.612

15.221

9.446

147,359

9.573

Residuos generados en las operaciones

Viajes de negocios

Alcance 1

Alcance 2

9.560

13.955

139.975

13.883

Logística de terceros y vehículos arrendados

Bienes y servicios adquiridos.

148,184

144.672

13.774

9.021

Uso de productos vendidos.

14.236

Desplazamientos de empleados

465.000
1.470283.000

11.100
17.900

20222020 20212019

2018 2019 2020 2021 2022

A lo largo de los años, hemos ido adoptando progresivamente medidas para reducir nuestra 

huella de carbono. Hoy nos centramos en la gestión de la energía y las emisiones, a través de 

la producción de energía renovable, la implementación de equipos rentables y energéticamente 

eficientes y la eliminación del consumo excesivo de energía. Diversey está en el proceso de 

establecer nuestro SBT, que incluirá un plan exhaustivo de energía renovable para reducir el 

consumo a medida que avanzamos hacia nuestro objetivo Net Zero.
2018

Gasolina/Gas Oil Utilizado,  

0,00%

Diésel, nº 2 y
Querosén utilizado,

1,89%

39,26% Electricidad,

55,93%

Propano utilizado,

2,50%

Gas natural

Utilizado,

Fuel Oil No.6 Utilizado, 

0,41%

150000

148000

140000

144000

142000

136000

134000

146000

138000



Prueba de la tasa de evacuación para empaques de circuito cerrado: el protocolo de ingeniería de Diversey garantiza que los empaques
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de circuito cerrado se prueben diligentemente para determinar su tasa de evacuación. Esto significa que cuando el cierre no se puede

quitar y vaciar manualmente por razones de seguridad, el contenedor vacío aún se puede enviar para reciclaje. Esta medida facilita un

correcto reciclaje y anima a los usuarios a eliminar los envases de forma responsable.

Para 2030, nuestro objetivo es garantizar que el 100 % de nuestros envases principales contribuyan a una economía circular.

Hemos adoptado un enfoque de cuatro frentes que se indica a continuación para lograr nuestro objetivo.

Embalaje central de plástico rígido sin aditivos ni colorantes: una parte importante del embalaje central de plástico rígido de Diversey está

hecho de HDPE (polietileno de alta densidad) y no contiene aditivos ni colorantes. Esta elección de diseño es ventajosa durante el proceso

de reciclaje. El HDPE es altamente reciclable y, sin aditivos ni colorantes, es más probable que el material reciclado sea procesado y

devuelto al circuito de resina, donde existe una gran demanda.

Diversey, una empresa consciente de la sostenibilidad y la reciclabilidad, ha implementado diversas medidas para abordar los desafíos de las

prácticas de embalaje sostenibles. Al hacerlo, la empresa está relativamente bien posicionada frente a los cinco desafíos principales que

enfrenta. Echemos un vistazo más de cerca a las medidas específicas que hemos adoptado:

Reciclar

Aumentar la reciclabilidad 

y lograr contenido

100% reciclable

Reducir

Reducir el retorno al uso 

(RTU) mediante

la mejora de la eficiencia del

material y la

concentración de la fórmula

Reutilizar

Centrarse en el

uso de resina posconsumo 

(PCR)

Repensar

Innovar utilizando la 

circularidad como

punto focal

El enfoque de Diversey hacia los envases reciclables

Historia del caso

En Diversey creemos en “Cuidar lo que es valioso”. 

Nuestra cartera/gama de productos “verdes” evoluciona 

constantemente para ofrecer soluciones sostenibles a 

nuestros clientes al tiempo que reduce nuestra huella 

ambiental y permite a nuestros clientes eliminar residuos

y reducir también las emisiones de GEI en sus operaciones. 

Utilizamos materiales renovables de origen vegetal en 

nuestra gama “SURE” (verde). Se utilizan ingredientes 

derivados de subproductos de la industria agroalimentaria

a partir de materiales como la remolacha azucarera, el 

maíz, el salvado de paja, el salvado de trigo y el coco. Los

productos de esta gama tienen en promedio una huella

de carbono un 16% menor que sus productos a base de petróleo.

Eficiencia de recursos 

& Circularidad
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1

2

Una bolsa de plástico de 43 g equivale a

27 kg listos parausar.

Aplicación más segura sin contacto con

productosquímicos puros gracias a los 

sistemas de bloqueo

Sin residuos químicos

gracias al uso de la 

gravedad

Condiciones de 

trabajo higiénico y 

seguro

Trabajar con los clientes para comprender los hábitos de eliminación:

Diversey se asocia activamente con los clientes para obtener 

información sobre sus hábitos de eliminación. Este conocimiento 

nos permite diseñar envases que se alineen con las prácticas y 

preferencias de reciclaje de los clientes. También ayuda a 

proporcionar canales adecuados para el reciclaje de residuos y 

educa a los usuarios sobre los métodos recomendados de 

eliminación de envases.

Uso de rHDPE en botellas seleccionadas: Diversey emplea rHDPE

(polietileno reciclado de alta densidad) en botellas seleccionadas. El 

uso de plástico reciclado en nuestros envases no solo ayuda a 

reducir la demanda de plástico nuevo, sino que también contribuye 

a una economía circular mediante la reutilización de materiales.

Características del producto

Diversey, una empresa comprometida con los principios de sostenibilidad y economía circular, ha presentado SafePack™, una innovadora

línea de productos de bolsas de polietileno monocapa ecológicas. Esta nueva solución de embalaje tiene como objetivo abordar las 

preocupaciones medioambientales, reducir los residuos plásticos y reducir la huella de carbono, al tiempo que ofrece comodidad y seguridad 

en el manejo de líquidos clasificados.

La bolsa SafePack™ está diseñada para ser fácil de usar y sin goteo, lo que garantiza la facilidad de uso y minimiza el posible desperdicio

de producto durante la manipulación y dispensación. La principal ventaja de este envase radica en su capacidad para llenar múltiples 

botellas con gatillo, lo que promueve la reutilización y reduce la demanda de botellas de plástico de un solo uso.

Apuntar a una economía 100 % circular para 2030: Diversey se ha

fijado el ambicioso objetivo de garantizar que el 100 % de sus

envases contribuya a una economía circular para el año 2030. Al 

comprometernos con este objetivo, demostramos nuestra dedicación 

a la sostenibilidad y la reducción de residuos.

Conclusión

Al implementar estas medidas, Diversey puede aumentar la eficiencia

de su empaque y reducir significativamente su huella de embalaje. 

Estas prácticas se alinean con los valores de la empresa y las 

preferencias de sus clientes por la sostenibilidad, la reciclabilidad y la 

economía circular.

En general, el enfoque de Diversey hacia los envases reciclables 

muestra el compromiso con las prácticas ambientales responsables y 

los esfuerzos para abordar los desafíos asociados con los envases 

sostenibles de una manera cada vez más consciente.

Impacto medioambiental

Reducción de residuos plásticos: al fomentar el uso de bolsas SafePack™ que se pueden rellenar y reutilizar, Diversey pretende contribuir 

a la reducción de residuos plásticos. La transición de las tradicionales botellas de plástico de un solo uso a bolsas recargables puede 

reducir significativamente la cantidad de plástico que ingresa al flujo de desechos.

Productos 

Concentrados

Aplicación 

segura

100% 

consumo

Instalaciones
Flotantes

SafePack™ de Diversey: un paso hacia la economía circular

Historia del caso



El Calculator Hub
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Hemos estado trabajando para lograr esto, aumentando la eficiencia de nuestro embalaje, utilizando material de embalaje liviano, aumentando el porcentaje de

contenido reciclado utilizado o aumentando la reciclabilidad de los materiales utilizados.

Conclusión

Menor huella de carbono: Las bolsas SafePack™ de Diversey han

demostrado una reducción notable en su huella de carbono. El cambio 

de materiales de embalaje convencionales al polietileno monocapa ha

resultado en una disminución sustancial equivalente en emisiones de 

CO2

Datos actualizados: todas las calculadoras se actualizan periódicamente con datos recientes sobre los costos de agua, electricidad y eliminación

de desechos por país, lo que garantiza relevancia y precisión.

Atención al cliente mejorada: Calculator Hub demuestra el compromiso de la empresa de respaldar los objetivos de sostenibilidad de sus clientes y

proporciona evidencia de los beneficios de sus soluciones.

Evaluación de envases ecológicos: la calculadora de envases ecológicos permite a los clientes comprender el impacto ambiental de los materiales

de embalaje utilizados, fomentando prácticas sostenibles.

Optimización de recursos: Calculator Hub ayuda a identificar oportunidades para la optimización de recursos, lo que genera ahorros de costos y

una mayor eficiencia operativa.

Características clave:

Específico de cartera: las calculadoras están diseñadas para carteras específicas y brindan evaluaciones precisas y personalizadas para cada

producto o servicio.

Transparencia y Confianza: Al compartir abiertamente las calculadoras, la empresa fomenta la transparencia, generando confianza con sus 

clientes.

Seguridad y cumplimiento: además de sus beneficios de economía

circular, las bolsas SafePack™ han recibido la aprobación de la ONU 

para el manejo de líquidos clasificados ADR. Este respaldo garantiza 

que el embalaje cumple con estrictos estándares de seguridad y 

cumplimiento para el transporte.

Beneficios:

Calculator Hub es una herramienta innovadora desarrollada para optimizar la sostenibilidad y la eficiencia operativa para los clientes. Consta de 10

calculadoras, cada una adaptada a diferentes carteras, incluida la calculadora de embalaje ecológico, que evalúa las huellas de CO2 de los materiales 

de embalaje de principio a fin, considerando diluciones.

Toma de decisiones informada: los clientes obtienen información basada en datos para tomar decisiones informadas sobre la adopción de las

soluciones de la empresa, mejorando los esfuerzos de sostenibilidad.

La línea de productos de bolsas SafePack™ de Diversey ejemplifica la

dedicación de la empresa a la innovación y la sostenibilidad.

Al adoptar los principios de la economía circular como base del desarrollo

de su producto, Diversey ha creado una solución de embalaje que reduce

los residuos plásticos, minimiza las emisiones de carbono y mejora la

seguridad en el transporte de líquidos clasificados. Este estudio de caso

sirve como testimonio de cómo las empresas pueden responder de

manera proactiva a las demandas regulatorias, abordar los desafíos

ambientales y alinear sus operaciones con una agenda empresarial

sostenible. La introducción de las bolsas SafePack™ posiciona a

Diversey como líder en soluciones de embalaje ecológico y al mismo

tiempo contribuye al movimiento global hacia una economía circular.

Historia del caso



Conclusión

Calculator Hub brinda a los clientes información basada en datos, promueve prácticas sostenibles y ayuda a 

optimizar los recursos, lo que lo convierte en una herramienta valiosa en el compromiso de la empresa con una 

economía circular y prácticas ambientales responsables. Sólo lo que puedes medir, realmente puedes mejorar.
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Carga de desinfectante: Las toallitas reutilizables contenían 109 g de desinfectante, mientras que las toallitas

desechables tenían solo unos 90 g.

Conclusión

La Evaluación del Ciclo de Vida realizada por Diversey proporcionó información valiosa sobre el impacto ambiental 

de las toallitas desechables versus las toallitas reutilizables. Si bien las toallitas reutilizables fueron más favorables 

en cuanto al potencial de agotamiento del ozono, las toallitas desechables demostraron un impacto ambiental 

general menor en varias otras métricas. La metodología MCI modificada, que incorpora factores de concentración 

química y peso ligero, mejora la capacidad de Diversey para tomar decisiones de embalaje sostenibles en el 

futuro. Al analizar y mejorar continuamente la sostenibilidad de sus productos, Diversey mantiene su compromiso 

de minimizar su huella ambiental y promover prácticas ambientales responsables.

Evaluación del ciclo de vida:

toallitas desechables frente a toallitas reutilizables

Diversey llevó a cabo una evaluación integral del ciclo de vida (LCA) desde la cuna hasta la tumba para comparar

el impacto ambiental de las toallitas desechables y las toallitas reutilizables. El objetivo era determinar qué tipo de

toallitas ofrecían mayores beneficios y evaluar su impacto en varias métricas.

Hallazgos del LCA

Impacto ambiental general: las toallitas desechables fueron más favorables en varias métricas, incluida la 

demanda de energía primaria, el consumo de agua, el potencial de calentamiento global, etc.

Historia del caso



Desperdicio

Y2021

Y2021

Residuos eliminados

Composición de residuos

Y2022

Y2022
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Unidad

Unidad

GRI 306 – 3: Detalles de la generación de residuos e impactos significativos relacionados con los mismos

En Diversey trabajamos para garantizar que todas las operaciones

prevengan, reutilicen, reciclen o recuperen los residuos.

A través de las estrategias adoptadas en nuestras instalaciones, se ha 

demostrado que la reducción de residuos y su desvío de los vertederos 

resulta en una mayor eficiencia operativa y menores costos.

Aspectos clave destacados de 2022

GRI 306 – 4: Residuos desviados de vertederos por operación de recuperación, en toneladas métricas (TM)

GRI 306-5: Residuos eliminados, en toneladas métricas (TM)

Desperdicio 

eliminado
Desperdicio 

Generado

Total Total

Desperdicio 

desviado de 

vertederos

Desperdicio   

Generado

Desperdicio 

desviado de 

vertederos

Desperdicio 

eliminado

Gestión de residuos

Contamos con contratos vigentes con recolectores de residuos registrados

en todas las ubicaciones para garantizar la eliminación segura y eficaz de

los residuos. De acuerdo con los requisitos reglamentarios, también contamos 

con medidas para el manejo de desechos peligrosos, médicos y tóxicos.

679

1,3%
Reducción en la 

Intensidad de los 

residuos

(Año base 2021)

68%
Desvío de residuos

del vertedero

708
Incineración (con recuperación de energía) MT

Incineración (sin recuperación de energía) MT
202 168

Vertedero MT 1.820 1.872

Desperdicio total MT 0 2.730 0.00 0.00 2,719 0

Residuos desviados de vertederos Unidad Y2021 Y2022

En el sitio Fuera del

sitio
Total En el sitio

Fuera del sitio
Total

Desperdicio

Preparación para la reutilización MT
377 505

Reciclaje MT 2.608 2.658

Desperdicio total MT 2.608 377 2.986 2.658 505 3.163

Residuos peligrosos MT 2,152 2,154

Residuos no peligrosos MT 3.564 3.728

Desperdicio total MT 5.716 2.986 2.730 5.882 3.163.028 2.718.467



0.00692

68,15

607

0.00893 0.00881

65,55

572

0.00950

444

0.00906

68.18

588

67,96

565

Tendencia absoluta de generación de residuos

Tendencia de intensidad de residuos

% de desvío de vertederos

73,31

ReutilizarReempaquetar
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Reponer

El embalaje del

producto dañado durante la

manipulación y el

transporte o durante el proceso

de devolución del cliente se

y se devuelve a inventario.

También reducimos el embalaje y los residuos químicos de los artículos devueltos en nuestros centros de distribución mediante la adopción de

las siguientes medidas:

El embalaje del producto que

está dañado y no puede

enviarse ni reenvasarse se

vende en el mercado

secundario a proveedores

calificados a un precio con 

descuento  en contenedores 

de tamaño mayorista. 

coloca en contenedores nuevos

2020

2019

2021

2021

2022

2018

2019

2022

2019

2020

2020 2021

2018

2022

2018

.

Con respecto al embalaje del

producto que es dañado y no

puede venderse en el mercado

secundario, que se repara

internamente / alcanzó su fecha

de vencimiento, se evalúa

su potencial para ser devuelto

como materia prima a

operaciones de manufactura.

También estamos trabajando

para explorar si algunos de

los productos caducados se

pueden reutilizar mediante la

colaboración con terceros de

confianza.



Programas

Nuestras instalaciones de I+D y producción cuentan con las 

certificaciones ISO 9001, 14001 22716, 13485 e ISO 45001.

En Diversey, nuestros productos superan los estándares de la industria

al cumplir con rigurosas especificaciones de sustentabilidad y obtener

certificaciones de organizaciones estimadas como Green Seal,

EcoLogo y Safer Choice. Con más de 500 productos certificados, los

clientes pueden confiar en que nuestras ofertas no sólo son efectivas

sino también seguras y responsables con el medio ambiente.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se refleja en nuestras

rigurosas políticas y estándares relacionados con la selección de 

materias primas y procesos de producción. Buscamos constantemente 

oportunidades para minimizar nuestro impacto ambiental y nos 

esforzamos por encontrar formas innovadoras de reducir nuestra 

huella en el planeta. Al priorizar la sostenibilidad a lo largo de nuestro 

ciclo de vida del producto, nuestro objetivo es contribuir positivamente 

a un mundo más saludable y más consciente del medio ambiente.

En Europa, llevamos muchos años ofreciendo una amplia gama de

productos con certificación ecológica de la UE, Nordic Swan y Ecocert.

Además, nuestro compromiso con la sostenibilidad se extiende a nivel

global, ya que ofrecemos varios productos con certificación ecológica

en todo el mundo. Estos productos se alinean con los estándares de

la industria y los programas de certificación de servicios como LEED 

y Green Key, entre otros.

Al priorizar la sostenibilidad y obtener certificaciones acreditadas, 

nuestro objetivo es contribuir a un planeta más verde y saludable para

todos. Los clientes pueden confiar en nuestros productos, sabiendo

que su uso respalda prácticas responsables y ecológicas.

Adoptando los principios de la química verde, trabajamos para

minimizar los desechos químicos y reducir los riesgos de seguridad 

para nuestros empleados, clientes y comunidades. Nuestro objetivo es

ofrecer soluciones más seguras y sostenibles que satisfagan eficazmente

las necesidadesde nuestros clientes.

Sostenibilidad del producto más allá de la etiqueta

En Diversey, si bien reconocemos el valor de las etiquetas ecológicas 

para simplificar los mensajes de sostenibilidad, reconocemos que no 

pueden ser el único enfoque al desarrollar productos más sostenibles. 

Nuestro compromiso con la sostenibilidad va más allá de las 

certificaciones y nuestro objetivo es ayudar a los clientes a lograr 

objetivos de sostenibilidad más amplios.

Diversey está totalmente comprometido a minimizar los riesgos para

la salud humana y el medio ambiente asociados con el uso de nuestros

productos. Nos aseguramos de que todos nuestros productos cumplan 

con las regulaciones pertinentes en las regiones donde se fabrican, 

venden o distribuyen. Para garantizar la seguridad, proporcionamos 

información de seguridad completa, incluidas instrucciones de uso 

adecuadas, clasificaciones de peligro, advertencias, instrucciones de 

primeros auxilios y detalles de contacto de emergencia con todos 

nuestros productos.

En Diversey, una innovación más sostenible de productos es una

parte integral de nuestros valores corporativos. Nuestra principal 

prioridad es el bienestar tanto de los seres humanos como del medio 

ambiente; lo que guía el diseño y desarrollo de todos nuestros 

productos. Estamos muy orgullosos de la gestión de productos y 

garantizamos que cumplan con estrictos requisitos reglamentarios y

garanticen la seguridad de los usuarios y el ambiente.

Diversey fue la primera empresa en el mercado europeo de

limpieza e higiene profesional que obtuvo la certificación eb

Limpieza Sostenible de la AISE (Asociación Internacional de 

Jabones, Detergentes y Productos de Mantenimiento), auditada

de forma independiente.

• EarthCheck

• Nordic Ecolabel

• US Green Building Council• CleanRight UE

• Green Key

• Certificación Cradle to Cradle

• Australia Environmental Choice

•Ecologo

• Green Globe

• CE Marking
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Certificaciones y aprobaciones de productos

• ECOCERT • GreenSeal

•Ecolabel

• Woolsafe

Gestión de productos
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Uso de energía relacionado 

con el transporte de materias 

primas/componentes.

Volumen requerido durante 

el ransporte/almacenamiento

de productos antes de su 

uso en el cliente

Desperdicio de producto del 

cliente 

Consumo de materia prima

Vida útil del producto del cliente.

Consumo de ague en el sitio del 

cliente

Consumo de energía durante el 

uso en el sitio del cliente

Volumen requerido durante  el 

transporte/almacenamiento de los 

productos del cliente

Consumo de energía necesario 

para el transporte de los productos 

del cliente.

Reprocesamiento de chatarra 

Energía utilizada en el  

proceso de fabricación

Agua utilizada durante el

proceso de fabricación

Residuos de productos

Eliminación de sustancias 

peligrosas utilizadas o 

generadas durante el proceso 

de fabricación

Emisiones de contaminantes 

al aire

Contenido  reciclado  % 

Contenido renovable %

Peso del embalaje principa

Peso del embalaje 

secundariol

Aceptado en la nfraestructura

de reciclaje actual.

Puede ser compostado en 

instalaciones de compostaje.

El producto se biodegrada

Reutilización del producto

Consumo de energía 

requerido para el transporte 

de productos antes de su uso 

en el cliente

Cumplir con los lineamientos de 

política. Se deben cumplir los 

criterios de la Lista de Química

Responsable para formular

productos químicos

Fin de la vida

En Diversey, la sustentabilidad es una parte integral de nuestro proceso de desarrollo de productos y nos

esforzamos por brindar soluciones efectivas, seguras y ambientalmente responsables que se alineen con los 

objetivos de sustentabilidad más amplios de nuestros clientes.

Materias Primas Fabricación

En Diversey, ponemos un énfasis significativo en la sostenibilidad durante todo el proceso de desarrollo de productos,

considerando cuidadosamente cinco categorías del ciclo de vida: materias primas, fabricación, distribución y

almacenamiento, uso del producto y final de vida. Esta evaluación exhaustiva nos permite identificar áreas donde se puede

mejorar el desempeño en materia de sostenibilidad. Nuestros criterios para evaluar los atributos de sostenibilidad incluyen el

estricto cumplimiento de nuestra Política de Química Responsable, la incorporación de materiales renovables, la

implementación de procesos de fabricación eficientes, la reducción del consumo de agua en las instalaciones de los clientes

y la mejora de la reciclabilidad de los productos, entre otros factores. El cuadro de mando de sostenibilidad que utilizamos

sirve como un marco técnico sólido para evaluar la sostenibilidad del producto. Sin embargo, su verdadera fortaleza radica

en fomentar la colaboración en las primeras etapas entre nuestros equipos de Investigación y Desarrollo (I+D), Marketing, Regulación

de Productos y Sostenibilidad.

La gobernanza eficaz desempeña un papel crucial en la integración de la sostenibilidad en nuestro proceso de

innovación. Para lograrlo, hemos implementado un enfoque estructurado a través de nuestro cuadro de mando 

de sostenibilidad. Este cuadro de mando abarca tres plataformas tecnológicas clave: productos químicos, 

embalaje y equipos. Cada plataforma se evalúa en función de criterios específicos que nos permiten identificar 

oportunidades para mejorar la sostenibilidad a lo largo de todo el ciclo de vida del producto.

Entendemos que el desarrollo de dicho producto implica considerar múltiples factores, incluida la eficacia del

producto, el embalaje, la logística y la eliminación de residuos, junto con una química más ecológica y segura. 

Como parte de nuestro proceso de desarrollo de productos, todas las innovaciones se someten a una evaluación 

según criterios de sostenibilidad antes de su lanzamiento bajo un enfoque holístico.

Deben ofrecer beneficios de sostenibilidad cuantificables, como ahorro de agua y energía, prevención de residuos

o menor clasificación de peligrosidad.

Para garantizar una gestión responsable de los productos químicos, Diversey mantiene una Lista de Química 

Responsable (RCL) completa. Esta lista establece restricciones sobre productos químicos con preocupaciones 

ambientales, de salud, de seguridad o regulatorias y se aplica a todas las materias primas, ingredientes y 

componentes utilizados en nuestros productos. Adherirnos a la RCL nos permite gestionar proactivamente los 

riesgos asociados con los productos químicos y refuerza nuestro compromiso con la sostenibilidad.

Distribución &

Almacenamiento

Uso del producto

Lista observada

Listade eliminación

gradual

Lista prohibida

EquipoQuimicos Embalaje

9 Clases de 

Químicos

35 Clases de Químicos 21Clases de Químicos 43Clases de Químicos

Ingredientes que se eliminarán

gradualmente de los productos. No se

pueden formular nuevos productos con

estos ingredientes.
Está prohibida la compra y el uso de 

ingredientes en productos.

Gestión del

Riesgos

Ingredientes que tienen restringido su 

uso. Permitidos para algunas

aplicaciones cuando se demuestra que 

son seguras

Los ingredientes se controlan y marcan 

activamente. Se alerta a los químicos

sobre posibles preocupaciones  en 

algunas regiones de aplicación.



INNOVACIONES PARA UN FUTURO MÁS BRILLANTE
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Al fomentar la lluvia de ideas multidisciplinaria y el intercambio de conocimientos

durante las fases iniciales del proceso de innovación, garantizamos que las

consideraciones de sostenibilidad se integren perfectamente desde el principio.

Los envases SURE® están hechos hasta en un 100% de plástico reciclado 

posconsumo.

Las materias primas SURE® se seleccionan cuidadosamente a partir únicamente 

de materias primas vegetales y minerales.

Este enfoque proactivo evita que la sostenibilidad sea una ocurrencia tardía y

garantiza que siga siendo un elemento integral de nuestro proceso de desarrollo

de productos.

¡Bienvenido a un futuro más sostenible!

Los productos SURE® ahorran hasta un 98% en embalaje en comparación con 

los productos listos para usar.

En Diversey, una innovación de productos más sostenible es mucho más que un

simple ejercicio de casilla de verificación;es un aspecto fundamental de nuestro

En 2015 presentamos SURE®, una gama completa de soluciones de limpieza de base vegetal con certificación ecológica para cocinas, instalaciones y cuidado

personal. Los productos de limpieza SURE® son 100% biodegradables y contienen ingredientes de origen vegetal que normalmente se derivan de subproductos de la

industria agroalimentaria. Todos los productos SURE® cuentan con la certificación Cradle-to-Cradle™GOLD. Nuestra esperanza es que todos puedan tomar una

decisión consciente e informada al cambiar a los productos de limpieza a base de plantas SURE. Realmente creemos que todas las características de SURE® lo

convierten en una excelente opción, no solo para el medio ambiente, sino también para su marca, sus operaciones y sus empleados. Algunas características clave del

producto son:

A través de la implementación rigurosa de nuestro cuadro de mando de

sostenibilidad y la promoción de la colaboración interdisciplinaria, nos esforzamos

continuamente por desarrollar productos innovadores que ejemplifiquen los más

altos estándares de seguridad, rendimiento y sostenibilidad.

Los productos SURE® se descomponen en materiales orgánicos.

Con décadas de experiencia global, priorizamos la innovación en todas nuestras

ofertas. Nuestros productos de control de dilución son un excelente ejemplo de

este enfoque, ya que abordan desafíos en diversas industrias. Proporcionamos

sistemas de control de dilución confiables y de alta calidad que crean valor,

reducen riesgos y aumentan la productividad. Nuestras últimas ofertas ejemplifican

aún más nuestro compromiso con la excelencia en esta área. En Diversey, la

innovación sigue siendo el núcleo de nuestra misión, lo que nos permite cumplir y

superar las necesidades de nuestros clientes en todo el mundo.

Las materias primas SURE® son subproductos de la industria alimentaria. 

Reutilizamos recursos que de otro modo se desperdiciarían.

compromiso inquebrantable de brindar soluciones que aborden de manera efectiva

las necesidades cambiantes de nuestros clientes y al mismo tiempo minimicen el

impacto ambiental.

Productos de limpieza a base de plantas - SURE®

Historia del caso

Sistema cerrado para un máximo nivel de seguridad y control de costes.

La bomba inteligente ajusta las dosis para la limpieza del fregadero, el rociador o el

balde

Los productos vienen en bolsas completamente vaciables y

reciclables.

“ Productos vegetales SURE® derivados de residuos de la industria alimentaria”

IntelliCare ™

Dispensadoresexclusivos de jabón para manos que permiten una

dispensación manual y sin contacto integrada (tecnología patentada)

Monitoreo del nivel de producto, dispensa hasta 350 dosis sin desperdiciar

El cartucho fácil de cambiar y el diseño intuitivo facilitan su mantenimiento y

uso.

SmartDose™

Sistema de dosificación innovador, portátil y conveniente para operaciones

pequeñas

Divermite ™ /Diverflow ™

Dosificación simple del producto para resultados de limpieza consistentes

El diseño de embalaje cerrado reduce los errores y evita el contacto con el

producto.



Contamos con contratos vigentes con recolectores de residuos 

registrados en todas las ubicaciones para garantizar la eliminación 

segura y eficaz de los residuos. De acuerdo con los requisitos 

reglamentarios, también contamos con medidas para el manejo 

de desechos peligrosos, médicos y tóxicos.
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Gestión del Agua

Tendencia del consumo neto de agua

Ante la disminución del suministro de agua en todo el mundo,

nos damos cuenta de que la gestión sostenible del agua es

fundamental. En línea con esto, hemos adoptado el objetivo de

mejorar la eficiencia del agua en nuestras cadenas de suministro. Tendencia de intensidad del consumo de agua

2018 20192021 20222018 20222019 2020

Cifras 

absolutas de 

agua agua

2020 2021

Unidades 2018 2019 2020 2021 2022

Agua total utilizada megalitros 674 725 682 700 765

Agua utilizada en el producto megalitros 321 344 314 322 349

Consumo Neto de Agua Megalitros 353 381 368 378 416

380.93

0,57

377,52

415.34

0,55

367,15

0,62

352,54

0,62

0,59



Enfoque de gestión | Diversidad, Equidad e Inclusión | Salud y Seguridad Ocupacional | Derechos humanos y prácticas laborales

Gestión del Capital Humano | Relaciones Comunitarias y Salud (Creación de Valor Compartido) • Estudio de Caso: Coffee Briques -

Combustible ecológico y asequible para cocinar

CUIDAR

CUIDANDO A LAS PERSONAS



El programa Soap for Hope recogió el
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Premios y Reconocimientos

Aspectos clave destacados de 2022

PlasticShreds de Diversey fue un

finalista en la Semana de la Química

Mejor iniciativa de circularidad
2022

Diversey Tailandia ganó

Oro a la Excelencia 

AmCham CSR (ACE)

Se redujeron 46,7 MT 

de emisiones de carbono

Diversey Indonesia ganó el 

Platino a la Excelencia en

CSR

en Indonesia, en la 14ª edición de la Cumbre 

Global de ESG & CSR, en Hanoi, Vietnam

Premio Beneficio con Propósito
en los World Sustainability Awards 2022

celebrados en Munich, Alemania.

2022 en Bangkok, TailandiaMás de 3.800 MT de ropa de

cama al final de su vida útil

desviadas de los vertederos

CUIDAR

Además, nuestros programas de Creación de Valor Compartido (CSV) demuestran nuestro compromiso de generar un impacto positivo en

las comunidades donde operamos. Al involucrarnos y apoyar a estas comunidades, nos esforzamos por crear un cambio significativo y 

sostenible para mejor.

11 nuevas ONG

incorporadas

5,952 MT de 

residuos sólidos de

jabón desviados de los vertederos

18.490

megalitros

de agua ahorrada

1 millón+

Vidas mejoradas

0,34 TIR

Tasa total de incidentes registrables

(TRIR) más baja de la industria

- CUIDADO DE LAS PERSONAS

Enfoque de gestión: en Diversey, consideramos a las personas como nuestro activo más valioso y ponemos especial énfasis en invertir en 

su éxito. Nuestros programas de seguridad garantizan que nuestros productos sean diseñados y fabricados bajo los más estrictos estándares 

de seguridad, priorizando el bienestar de nuestros empleados. Estamos dedicados a fomentar una fuerza laboral inclusiva y diversa, valorando 

las habilidades y experiencias colectivas de nuestro grupo de talentos. A través de estos esfuerzos, permitimos que nuestros empleados 

avancen en sus carreras, garantizando que tengan oportunidades de crecimiento y desarrollo.



Objetivo 5
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Objetivo 4

Objetivo 3

Objetivo 6

Objetivo 1

Cero lesiones laborales

con soluciones de higiene de cocina

Objetivo 2

Aumentar la diversidad de género* y 

étnica** al 40% y al 25% para 2030.

Mejorar la vida de 1 millón de personas 

en las comunidades en las que 

operamos nuestros programas CSV

Proporcionar 5 B de comidas seguras

Mejorar el cuartil superior de compromiso 

de los empleados para 2024

Proporcionar 100 B de aplicaciones de higiene 

positiva y usos seguros del producto.

Metas 2030
Nuestros 6 objetivos resumen nuestra política de priorizar a las personas. El razonamiento de cada objetivo también se menciona en viñetas dentro de los objetivos.

•Compromiso de fomentar un lugar de trabajo inclusivo y 

diverso
•Una cultura dinámica y de alto rendimiento es una prioridad 

para el éxito a largo plazo• Abarcar a personas de diversos orígenes y perspectivas

•Lograr la puntuación de compromiso de los 

empleados del cuartil superior para 2024

•Promover la economíacircular a través de 

Creación de programas de valor compartido (CSV)

• Se identificaron cinco áreas clave de enfoque de DEI

•Consistente promedio de la industria para incidentes

registrables durante los últimos cuatro años.

•Estrategia 1: Prevención de infecciones en las habitaciones del 

hospital mediante el uso de soluciones efectivas de limpieza, 

desinfectantes y cuidado personal.
•Aprovechar la tecnología para el bien social y el 

bienestar comunitario

• Mejor resultado de Tasa Total de Incidentes

Registrables (TRIR) en 2022: 0,34 (ligeramente inferior 

al objetivo de 0,33)

• Estrategia 2: Aplicaciones seguras de productos con

tecnología de dispensación y cuidado de pisos de circuito cerrado.

•Creencia de que la diversidad y la inclusión impulsan la 
innovación y el éxito.

•Objetivo: Utilizar tecnologías para generar un impacto 

positivo en la comunidad.

•Compromiso inquebrantable para lograr cero lesiones 

en el lugar de trabajo

•Promover activamente aplicaciones de higiene 

positivas y la adopción segura de productos.

•Enfoque: Erradicar el hambre y garantizar el acceso 

a alimentos nutritivos

• Implementación de entrenamiento sobre prejuicios inconscientes. •Programas de participación de los empleados: 'Fly 

Hummingbird' en Américadel Norte y 'Culture Stream' en

la región de mercados emergentes

• Programas: 'Soap for Hope', 'Linens for Life', 'Coffee

Briques', 'Plastic Shreds'

• Colaborar con los clientes para lograr un impacto colectivo

•Solicitar listas de entrevistas con al menos dos candidatos 

diversos en EE. UU. y Europa

*A nivel mundial | **Solo operaciones en EE. UU.
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estén diseñados para apoyar el bienestar y la salud física

de nuestros empleados.

Cuido de mis compañeros de trabajo

Me centro en la prevención

Nuestro objetivo final es lograr cero lesiones en el lugar de trabajo y nos

concentramos en cuatro áreas principales para impulsar el progreso hacia este

objetivo.

Trabajo con otras personas para mejorar la seguridad

Diversey se compromete a garantizar un entorno de trabajo seguro para toda

su fuerza laboral. Es nuestro esfuerzo constante para garantizar que

mantenemos estándares de seguridad uniformes y hacemos cumplir nuesttra

política de seguridad en toda nuestra fuerza laboral y contratistas permanentes y

temporales. Para la gestión de la fuerza laboral, cumplimos con las leyes locales

según corresponda y nos aseguramos de tratar a nuestros empleados 

permanentes y temporales por igual en materia de seguridad y salud.

Mediante el diseño de políticas y sistemas, toda nuestra fuerza laboral, incluidos

los trabajadores temporales, recibe un mínimo de 12 horas de capacitación en

seguridad por año. Como parte de nuestra misión 'CUIDAR', en caso de un

incidente de OSHA con un trabajador temporal, brindamos el mejor apoyo

posible según las obligaciones contractuales.

Planifico mi trabajo para poder hacerlo de forma segura

El departamento de Investigación y Desarrollo (I+D) de Diversey ha integrado

sistemáticamente los Compromisos de Seguridad de Diversey en todos los

laboratorios de I+D del mundo. Este enfoque proactivo ha dado como resultado

la creación de entornos más seguros, organizados y eficientes.

Con el objetivo de promover una cultura de seguridad positiva, Diversey ha

establecido el Consejo Global de Seguridad, que une a representantes de varias

regiones para colaborar y compartir mejores prácticas. Esta plataforma

colaborativa nos permite fortalecer continuamente nuestros estándares de

seguridad y fomentar una cultura de seguridad.

Los siguientes Compromisos de Seguridad rigen nuestro trabajo día a día:

Creo en la seguridad primero, todo el tiempo y todos los días

Salud y Seguridad 
Ocupacional Equipo de protección personal

Abogamos por el uso y provisión adecuados de equipos de 

protección personal (EPP), enfatizando su papel fundamental

en el mantenimiento de un ambiente de trabajo seguro.

Áreas de trabajo seguras

Priorizamos la implementación de medidas que garanticen

superficies de trabajo seguras y protegidas, minimizando 

riesgos y peligros potenciales.

Conducción segura

Reconociendo la importancia de la seguridad vial, 

enfatizamos la promoción de prácticas de conducción segura

dentro de nuestra organización.

Ergonomía

Ponemos un énfasis significativo en la ergonomía,

asegurando que nuestros lugares de trabajo y procesos

Diversey se compromete a minimizar los riesgos para la

salud humana. Mantenemos un fuerte enfoque en la

mejora continua en nuestro compromiso de proporcionar 

un entorno de trabajo seguro. Nos dedicamos a mantener 

etiquetas y fichas de datos de seguridad precisas y 

completas que sean de fácil acceso para distribuidores, 

clientes, y usuarios finales.
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Cuasi accidente

Incidentes globales sobre EHS (2022)

TRIR global y casos registrables

Daño de utilería

9%

Grabables

10%

Derrame/Rel

17%

No Trabajo

Relacionado

3% 22%

Recopilamos e informamos diligentemente datos de seguridad y utilizamos información

valiosa para tomar medidas proactivas para mejorar. Adoptamos un espíritu de

aprendizaje continuo, utilizando incidentes como los cuasi accidentes para impulsar

cambios positivos y prevenir riesgos potenciales en el futuro.

Nuestro compromiso con la seguridad se extiende más allá del mero cumplimiento; se

trata de fomentar una cultura en la que el bienestar de todos sea primordial. Juntos,

Para una seguridad continua, recopilamos e informamos diligentemente datos de

seguridad y tomamos las medidas necesarias para una mejora continua. Monitoreamos

y rastreamos diversos incidentes de seguridad, incluidas muertes, incidentes con

tiempo perdido (LTI), Incidentes de primeros auxilios (FAI) y cuasi accidentes.

El enfoque para 2023 debe seguir siendo el uso de EPP como medida

dado que el contacto químico es un riesgo evidente, debido a la naturaleza

luchamos por un lugar de trabajo que adopta la seguridad como una responsabilidad 

compartida, garantizando que nuestros empleados prosperen en un entorno seguro

Con nuestro Consejo Global de Seguridad a la vanguardia, esperamos alcanzar

nuestros objetivos y establecer nuevos estándares en seguridad en el lugar de trabajo.

Hemos progresado rápidamente en la implementación y el cumplimiento de

estándares de seguridad avanzados para garantizar la mínima incomodidad a los

trabajadores y condiciones de trabajo seguras.

Cuasi accidentes

Prestar especial atención a los incidentes que estuvieron a punto 

de evitarse y utilizarlos como oportunidades de aprendizaje para mitigar

los riesgos de forma proactiva.

Incidentes con tiempo perdido (LTI)

Monitorear los incidentes que causan que los empleados falten al trabajo 

debido a lesiones relacionadas con el trabajo.

El objetivo TRIR se mantendrá en 0,33 para 2023.

La figura anterior muestra estadísticas de incidentes de salud y seguridad de los

empleados, en todas las ubicaciones de Diversey, para el año 2022. Durante los

últimos 3 años, Diversey ha establecido objetivos agresivos de Tasa Total de Incidentes

Registrables (TRIR) en comparación con el promedio de la industria y ha logrado

mantenerse dentro de /a corta distancia de esos objetivos. 2022 terminó con el mejor

resultado TRIR que ha tenido Diversey en los últimos años y por poco no alcanzó el

objetivo de 0,33. Se ha mejorado el desempeño de seguridad del lado de ventas/

servicio del negocio.

Incidentes de primeros auxilios (FAI)

Documentar y analizar incidentes que requieran atención médica inicial.

Muertes

Investigar y aprender de incidentes que resulten en pérdidas de vidas 

para prevenir sucesos futuros.

Centrarse en los programas de capacitación contribuyó significativamente a esta

disminución .

de nuestro negocio, y continúa habiendo una alta tasa de incidentes relacionados

con el contacto con productos químicos.

Seguridad

0%

0,45

0,34

TRIR

0,45

0,39

Casos

registrables

0,35 35

0.3 30

0,25 25

0,2 20

0,15 15

0.1 10

Primeros auxilios 0,05 5

39% 0 0

2019 2020 2021 2022
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La finalización de los cursos continúa mejorando. Los esfuerzos a nivel mundial están 

trabajando para mejorar las tasas de lecciones atrasadas.

Centrarse en el EPP para ojos/cara: el contacto químico es el mayor riesgo para los

empleados de Diversey, tanto en la cadena de suministro como en ventas/servicio, y

estamos aumentando la conciencia sobre este riesgo.

Seguimiento

por planta/región

Distensión/esguince

Laceración

8

6

Laceración

Nos

9

Quemaduras

Unidad Y2021

Hoja de ruta sobre

medioambiente, salud y

seguridad
3

2

Conducción alerta

Fractura

3

Seguimiento

por planta/región

Revisión de Planes: Proporcionar ejercicios para que el equipo regional los capacite (en 

curso).
Fractura

Y2022

7

El número totalde

incidentes relacionados  

con el trabajo

identificados
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7

Contusión

11

Parámetros

S. No. Parámetros

7

3

0

Contusión

Unidad

Desarrollo de una hoja de ruta sobre medio ambiente, salud y seguridad (en curso)
4

2

1

Temas de enfoque global: 

EPP para ojos/cara

ACCIÓN

Irritación

Concusión

6

Nos

Y2022

Distensión/esguince

0

Concusión

5

5

Y2021

El número de  

lesiones 

laborales

registrables por tipo de 

incidente

1

0

1

Quemaduras

ACTUALIZAR

1

Irritación

8

El número total 

de cuasi 

accidentes 

identificados

Mordeduras

7

Gestiónde crisis

3

El número de víctimas mortales por accidentes de trabajo Nos. 0 0

La tasa de muertes por accidentes de trabajo % 0% 0%

El número de lesiones relacionadas con el trabajo de consecuencias graves (excluidas las muertes) Nos. 0 0

La tasa de lesiones relacionadas con el trabajo de consecuencias graves (excluidas las muertes) % 0% 0%

El número de lesiones laborales registrables Nos. 41 41

La tasa de lesiones laborales registrables 0,45 0,45

Principales tipos de lesiones laborales
- Presiones/

Esguinces

Presiones/

Esguinces

Número de horas trabajadas en el año del informe Nos. 17.737.182 17.737,18

No. de 

incidentes
Tipo de
ocurrencia

No. de 

incidentes
Tipo de
ocurrencia

Cuadro 403-9. Detalles de las lesiones relacionadas con el trabajo

Cuadro 403-9. Detalles de lesiones relacionadas con el trabajo (empleados)

Diversey tiene 10 instalaciones de fabricación que cuentan con la certificación ISO 45001 de salud y

seguridad. Utilizamos enfoques similares en todo el mundo. Además, también contamos con un Sistema

de Gestión de Seguridad que abarca a todos los empleados para identificar, analizar y cuantificar los

riesgos de seguridad y salud, tanto en la obra como en el entorno. Este sistema también nos ayuda a

reconocer las brechas en los controles existentes y nos permite implementar acciones correctivas.

Realizamos periódicamente evaluaciones basadas en el lugar de trabajo, el área de trabajo, los trabajos

y tareas, la exposición, la actividad y la mitigación de riesgos. A través de un Análisis de Peligros de

Tareas (THA), los empleados pueden identificar e informar cualquier peligro o incidente relacionado con

el trabajo a sus gerentes de línea. Por lo tanto, a través de informes rápidos junto con una recopilación

y análisis de datos rigurosos, trabajamos continuamente para mejorar nuestras prácticas de seguridad

y crear un ambiente de trabajo donde todos se sientan protegidos y seguros.



gente creando un ambiente de trabajo diverso,

equitativo e inclusivo donde todos se sientan libres

de ser ellos mismos.
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La responsabilidad principal del Consejo Global DEI es

supervisar y promover la diversidad, la equidad y la

inclusión en toda nuestra organización. Supervisa y evalúa

periódicamente el progreso realizado en el avance de las

iniciativas DEI en toda la empresa. Al evaluar continuamente

nuestro desempeño en este sentido, podemos identificar

áreas de mejora y celebrar los éxitos logrados en el

fomento de un lugar de trabajo más inclusivo y diverso.

El Consejo Global DEI toma en serio su papel y presenta 

informes periódicos sobre sus hallazgos e iniciativas al
Nuestra visión de DEI: Proteger y cuidar a nuestra

Comité de Recursos Humanos de nuestra Junta.

Estos informes garantizan que DEI sea una consideración

de alto nivel y una prioridad estratégica en los procesos de

toma de decisiones de nuestra organización.

Para reforzar aún más el compromiso con DEI, brindamos

apoyo a los consejos regionales de DEI. Estos consejos

se centran en activar iniciativas DEI de maneras que

resuenen y representen a nuestra diversa fuerza laboral,

que consta de aproximadamente 9000 empleados

repartidos en 55 países. Al empoderar a estos consejos

regionales, podemos abordar de manera efectiva los

desafíos y oportunidades únicos relacionados con la

diversidad, la equidad y la inclusión en varios lugares del

mundo.

En Diversey, hemos establecido un Consejo Global de

Diversidad, Equidad e Inclusión (DEI) para garantizar la

implementación efectiva de los principios de DEI a nivel

global. Este consejo está compuesto por empleados que

representan varias unidades de negocios y regiones

geográficas. Su liderazgo está a cargo de nuestro Director

de Recursos Humanos, quien guía y dirige los esfuerzos

del Consejo.

En resumen, nuestro Consejo Global DEI y los consejos

regionales DEI correspondientes desempeñan un papel

vital en el avance de la diversidad, la equidad y la inclusión

en Diversey. A través de los esfuerzos colaborativos de

nuestros dedicados empleados, nuestro objetivo es crear

un lugar de trabajo aún más inclusivo y diverso donde

todas las personas se sientan valoradas y empoderadas

para triunfar.

Diversidad, Equidad e Inclusión

Cómo podemos adaptarnos a la vida y afrontar

los desafíos que trae consigo

Cómo las personas pueden desbloquear

oportunidades para crecer ellas mismas y sus carreras

Cómo recompensamos la contribución de manera

justa, flexible y transparente

En 2020, establecimos objetivos ambiciosos para mejorar la 

representación diversa dentro de nuestra fuerza laboral.

Nuestros objetivos incluían lograr una población de liderazgo

global con un 40 % de diversidad de género y un 25 % de

diversidad étnica en los EE. UU. para 2030. A partir de 2021,

hemos logrado avances notables, elevando nuestra diversidad

de género global del 17,5 % al 20,5 % y nuestra diversidad

étnica en los EE. UU. del 15% al 15,3%.

Cómo apoyamos a todos para que sean ellos 

mismos en el trabajo.

Diversey ha formulado un Plan de Diversidad, Equidad y 

Marco de Inclusión (DEI) que incluye lo siguiente:

Yo gano

Nos importa

Yo 

Crezco

Yo 

Pertenezco



3
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• Integración de la responsabilidad

• Diferencias adoptadas y valoradas

Crear conciencia sobre la importancia de la DEI a través de programas de

capacitación, incluidos aquellos que abordan los prejuicios inconscientes y

Educar a nuestros líderes sobre el valor y la importancia de DEI para nuestro

1 negocio.

•La alta dirección comprende y 

articula el valor de DE&I

• La empresa es reconocida interna

y externamente como diversa e 

inclusiva.

•Programas de diversidad liderados por

RRHH

• Enfoque en reclutamiento dirigido

Comparar y mostrar las actividades externas de Diversey, incluidas

Promover grupos de recursos para empleados que brinden espacios seguros

2 para que los empleados se conecten, aborden desafíos y encuentren

soluciones.

2022 frente al objetivo de pasar

al tercer cuartil para finales de 

2023

mejoran las comunicaciones internas. 

• Compromiso de cumplir los objetivos 

de DE&I establecidos por la empresa

•Los objetivos de DE&I respaldan 

la estrategiaempresarial

• La cultura inclusivarespalda la

fuerza laboral diversa

Nuestro objetivo es aumentar la diversidad de nuestra fuerza laboral y principalmente

comenzar con una mayor diversidad étnica y de género. A continuación se detallan

los aspectos más destacados de nuestros esfuerzos DEI:

• Iniciativas DE&I lideradas 

por la empresa

• Participación comunitaria liderada 

por la empresa en cuestiones de

DE&I

•Creación de una estrategia DE&I

•Implicación de todos los

empleados, incluida la dirección

•Realización de talleres de formación, 

ERG y Consejos para concienciar 

sobre DE&I

•Creación de redes y asociaciones

Para convertirnos en líder en la atracción de talento y garantizar los más altos niveles de satisfacción de los empleados, hemos creado una Hoja de Ruta Global DE&I:

Para impulsar aún más nuestras iniciativas de diversidad, equidad e inclusión (DEI),

identificamos cinco áreas prioritarias clave en 2021. Las cinco prioridades de DEI

que guían nuestros esfuerzos son:

entrenamiento sobre prejuicios inconscientes en 2022

4 Actualizar nuestras políticas de recursos humanos existentes para 

garantizar la inclusión e introducir nuevas políticas que la incluyan.

5
campañas y asociaciones, para alinearlas con nuestros objetivos 

DEI.

• Diversidad para beneficio diverso

Estas prioridades han guiado la implementación de nuevas iniciativas tanto a nivel global como local. Seguimos comprometidos a mantener prácticas exitosas que han dado

resultados positivos, como la capacitación sobre prejuicios inconscientes y el requisito de al menos dos candidatos diversos en las listas de entrevistas, específicamente en los

EE. UU. y Europa. A través de estos esfuerzos concertados, estamos fomentando activamente un entorno diverso, equitativo e inclusivo en toda nuestra organización.

Transformando

2022 2026

LiderandoIniciando el compromiso

2021 2024

Avanzando

24%
Mujeres en puestos de liderazgo en

2022 frente al objetivo del 40% 

para 2030

10
Grupos de Recursos para 

Empleados (ERG)

(8 en EE. UU., 2 en Europa) frente

al objetivo de un mínimo de 1 en 

cada región para 2023

46%
Índice de inclusión en

16,3%
Diversidad étnica en el 

liderazgo en EE. UU. en

2022 frente a objetivo 

del 25% para 2030

>150
Los líderes superiores siguieron el



• América Latina
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• América del norte

• Europa, Medio Oriente 

y África (EMEA)

Promoción de DEI en todo Diversey

Masculi
no

Masculino Femenino

Femenino

Masculino Femenino

Masculi no Femenino

76,92

67,61

73,25

22,94

27,89

25.28

71,90

26.03

Acciones tomadas

Acciones tomadas

•Capacitación sobre prejuicios inconscientes de

DE&I.

• Programa Embrace Equity en el Día nternacional 

de la Mujer con programas deportivos

• 4 artículos de comunicación sobre salud

mental y la promoción de cursos de salud mental.

• Se establece el Boletín Mensual DEI.

•11 charlas informales con políticos, líderes de derechos 

civiles, profesores, embajadores y artistas. 

• Diversidad de los empleados resaltada a través de los 

podcasts de 15 Origins.

• 8 ERG establecidos para AAPI, BPN, UNIDOS, Alianza

LGBTQ+, PHEW, Cuidadores, ABLE y Veteranos

Impacto

•Asistieron más de 330 participantes 

en toda la región.

•Más de 40 miembros de DE&I, 

incluidos líderes del Clúster.

Impacto

•9 Mentores y 9 Mentees (Programa Interno) 

•• Mentores y 3 Mentees (Red LEAD)

• Asistieron más de 216 participantes en promedio

•Distribuido a una media de 4.000 empleados (UE y EM)

• 84 participantes (UE + EM) completaron la formación

• 36 participantes (UE + EM) en curso

• 11 reuniones, todos los ayuntamientos están representados

Impacto

• 16 empleados participaron en el sitio

• 400 empleados asistieron al programa 

Embrace Equity,20 participaron en los juegos 

deportivos

• Distribuido a alrededor de 400 empleados

• China

(Norte de Asia)

Acciones tomadas

Acciones tomadas

• Establecimiento del Programa de Mentoría (LEAD y Diversey)

• Coffee breaks trimestrales DE&I con temas que giran en torno al Día 

Internacional de la Mujer y Salud Mental para todos los empleados, así como 

programas específicos de Leader como el seminario web de Leader

• Comités Regionales DE&I (17 comunicaciones)

• Capacitación sobre prejuicios inconscientes para directivos.

•Reuniones mensuales de revisión del Consejo DE&I sobre el progreso 

realizado y las mejores prácticas

•DE&I LATAM Week se realizó del 18 al 21 

de octubre de 2022.

•Desarrollo del Comité DE&I Regional y 

Clúster/Local con reuniones mensuales
Impacto

•Boletín distribuido mensualmente a más de 1400 

empleados

• La asistencia total fue de ~450

• Distribuido a 1400 empleados mensualmente

•Promedio de 20 miembros en un ERG con reuniones 

mensuales y bimensuales



Tabla 2-7- Detalles de empleados según región (2022)
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Tabla 2-7- Detalles de empleados según género (2022)

S. No. Categoría de empleadoS. No. Categoría de empleado

Número de empleados

Número de empleados permanentes 

Número de empleados temporales

Número de empleados con horas no garantizadas 

Número de empleados  a tiempo  completo 

Número de empleados a tiempo parcial

Masculino Femenino Otro No revelado Total
EE.UU Fuera de EE. UU. Total

1,161 7.858 9,019

1,161 7.700 8.861

4 154 158

DAKOTA DEL NORTE DAKOTA DEL NORTE
0

1.160 7.521 8.681

1 179 180

1 Cantidad de Empleados 6.339 2,461 3 216 9,019 1

2 No. de empleados permanentes 6.287 2,413 2 199 8,901 2

3 No. de empleados temporales 52 48 1 17 118 3

4 No. de empleados con horas no garantizadas DAKOTA DEL NORTE DAKOTA DEL NORTE DAKOTA DEL NORTE DAKOTA DEL NORTE
0 4

5 No. de empleados a tiempo completo 6.242 2,254 2 196 8.694 5

6 Nº de empleados a tiempo parcial 45 159 0 3 207 6



Derechos Humanos y 

Prácticas Laborales
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Todos en Diversey tienen la responsabilidad de garantizar que

los compañeros de trabajo sean protegidos y tratados de

manera justa y digna. Estamos comprometidos a lograr los

más altos estándares de profesionalismo y conducta ética y

hemos emprendido ciertas acciones para garantizar que se 

evite la explotación tanto dentro de nuestra organización 

como en nuestras cadenas de suministro.
• Hacer una declaración anual clara que establezca las medidas que hemos tomado para garantizar que no se produzcan esclavitud ni trata de 

personas en nuestras cadenas de suministro y demostrar que asumimos nuestra responsabilidad ante nuestros empleados y nuestros clientes.

• Garantizar un proceso de quejas abierto y transparente para todo el personal y operar un sistema de presentación de informes sencillo

para abordar cualquier inquietud planteada

• Tener una política de contratación clara y transparente

• Realizar controles dentro de nuestras cadenas de suministro y examinar a nuevos proveedores.

• Realizar controles adecuados de todos los empleados y agencias de contratación para garantizar que sepamos quién trabaja para nosotros y

con nosotros

• Mantener políticas y procedimientos claros que ayuden a prevenir la explotación y la trata de personas, tanto en nuestra organización como en

nuestras cadenas de suministro

• Crear conciencia para que nuestros colegas sepan lo que estamos haciendo para promover su bienestar y el bienestar de las personas que 

trabajan en nuestra industria.

Derechos humanos

Nos adherimos a los principios de la Declaración Universal de

Derechos Humanos (DUDH), la Organización Internacional del Trabajo

(OIT) y el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (UNGC), y esperamos

que nuestros proveedores y socios comerciales cumplan con estos

principios. Buscamos garantizar que los materiales utilizados en

nuestros productos provengan de fuentes socialmente responsables.

No toleramos, contribuimos ni facilitamos ninguna actividad que

alimente conflictos o viole los derechos humanos.

Lucha contra el acoso, el bullying y la discriminación

Somos una organización global que valora la diversidad y la inclusión

como parte integral de nuestra fuerza laboral. Somos un empleador

que ofrece igualdad de oportunidades y cumplimos con todas las

leyes contra la discriminación. Aceptamos la diversidad en nuestros

empleados, incluidas diferentes culturas, orientaciones sexuales, 

identidades de género, edades, orígenes y experiencias. Esta diversidad 

mejora nuestra creatividad, innovación y crecimiento al ofrecer múltiples 

perspectivas.

Creemos que la diversidad de ideas enriquece nuestro proceso de toma

de decisiones y nuestra capacidad de proporcionar valor continuo al

mercado. Para garantizar un entorno justo e inclusivo, damos prioridad a

la identificación temprana y la resolución efectiva de cualquier caso de

discriminación, acoso o intimidación basado en estados protegidos. Si

experimenta o es testigo de dicho comportamiento, infórmelo de inmediato

a Recursos Humanos o según lo especificado en nuestras políticas locales.



esclavitud o el trabajo forzoso. La violación de este código podrá

dar lugar a la terminación de la relación comercial.

Informe de Sostenibilidad 2022 62

Compromiso contra el uso de trabajo infantil, trabajo forzoso,

esclavitud moderna, y trata de personas

Estamos firmemente comprometidos a oponernos y eliminar

el uso de trabajo infantil, trabajo forzoso, trabajo esclavo moderno,

y la trata de personas en todos los aspectos de nuestras

operaciones comerciales, incluida nuestra cadena de suministro.

Cumplimos estrictamente con los requisitos locales de edad mínima

aplicables y solo empleamos a trabajadores que sean legalmente

elegibles y estén dispuestos a trabajar. Extendemos este

compromiso a nuestros socios comerciales, exigiendo que también

respeten los derechos humanos fundamentales de los trabajadores

en todo el mundo. Con este fin, hemos iniciado un Código de

conducta para proveedores cuyos principios y pautas se aplican a

todos los proveedores de Diversey.

Clima laboral e igualdad de oportunidades

Diversey se compromete a proporcionar un entorno laboral seguro,

respetuoso e inclusivo para todas las personas, libre de acoso,

intimidación y conductas ofensivas e irrespetuosas. Nos esforzamos

por proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable y cumplir

con todas las leyes y legislaciones aplicables en materia de

seguridad y salud.

Como parte de nuestro compromiso de combatir la esclavitud

moderna, hemos implementado las siguientes políticas:

•La Política Global Contra la Esclavitud y la Trata de Personas:

detalla nuestra postura sobre la esclavitud moderna y menciona

cómo los empleados pueden identificar cualquier instancia de estas

prácticas y dónde pueden informar un posible incumplimiento.

• El Código de Conducta del Empleado proporciona los estándares

de conducta fundamentales para todos los aspectos de nuestro

negocio y es aplicable a todos nuestros empleados y operaciones

en todo el mundo. Contiene disposiciones relacionadas con

estándares éticos, cumplimiento de leyes, condiciones de trabajo

seguras y denuncia de irregularidades, y alienta a los empleados

a plantear inquietudes sobre problemas que observan o

experimentan en el lugar de trabajo o dentro de nuestras funciones 

comerciales sin temor a represalias.

•El Código de Conducta de Proveedores explica nuestro 

compromiso con las prácticas éticas en el lugar de trabajo y 

establece los estándares éticos y legales que esperamos que 

cumplan los proveedores. Los proveedores deben demostrar que 

ofrecen condiciones de trabajo seguras, tratan a los trabajadores 

con dignidad y respeto y actúan de conformidad con todas las 

leyes y normas internacionales y organizativas que rigen la



Diversey: un gran lugar para trabajar

Informe de Sostenibilidad 2022 63

Diversey premiada por su Innovación en Gestión de Recursos 

Humanos, Planificación y Práctica

Gestión del 
Capital Humano

En diferentes regiones, Diversey adapta su enfoque al compromiso de los

empleados, teniendo en cuenta los aspectos culturales únicos de cada

ubicación. Por ejemplo, en América del Norte, los gerentes llevan a cabo

sesiones de escucha bimestrales, lo que proporciona una plataforma para

discutir abiertamente los desafíos y compartir las mejores prácticas.

Diversey India participó recientemente en un estudio realizado por Great Place to

Work® Institute India para evaluar y comparar las prácticas de cultura y personas de 

Diversey. Como resultado de lo mismo, nuestra empresa ha demostrado tener una

Cultura de Alta Confianza y Alto Rendimiento ™ y somos un Great Place to 

Work- Certified™. La evaluación Great Place to Work® se considera un

'estándar de oro' en la cultura laboral.

Diversey Europe Operations BV ha recibido el Premio de Bronce en el Stevie® de Oriente Medio y Norte de África de 2022

Premios por su “Programa de Formación de Líderes Efectivos”, impartido por el equipo de Recursos Humanos de Mercados Emergentes.

Facilitado por más de 220 líderes de más de 20 países en el segmento de negocios de mercados emergentes, el Programa de

Capacitación de Líderes Efectivos se centró en el crecimiento y desarrollo de los participantes a través de módulos teóricos, talleres

virtuales y capacitación práctica dentro de un período de 2 años.

En América Latina, hemos implementado un programa llamado "Fly Hummingbird ", cuyo objetivo es impulsar el compromiso fomentando una cultura 

de trabajo más inteligente y no más intenso. Este programa consta de varios componentes, incluidas clases magistrales que se centran en mejorar 

la productividad, la comunicación eficaz y el establecimiento de prioridades. También implica llamadas individuales entre altos líderes y empleados 

de primera línea, así como la alineación de pautas para promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida personal.

Historia del caso

Historia del caso

En Diversey, empleamos una estrategia holística y de 

largo plazo y nos esforzamos por crear un entorno en el 

que nuestros empleados se preocupen por su trabajo, 

sus clientes y proveedores y se apoyen mutuamente. 

Buscamos brindar a todos los empleados un trabajo 

significativo, oportunidades de crecimiento y garantizar 

un trato justo y equitativo. Como parte de nuestro 

compromiso continuo de mejorar la experiencia global de 

los empleados, nos hemos fijado el objetivo de lograr una

puntuación de compromiso de los empleados en el cuartil

superior para 2024.

En China, Diversey organizó redes de grupos sociales informales como "New Hire Sailing", "Elite Champion", "Manager Roundtable", "Trainer

Committee" y "Reading Club".

En nuestra región de Mercados Emergentes, hemos establecido un flujo de trabajo específico conocido como "Culture Stream". Esta iniciativa se 

enfoca en desarrollar programas personalizados que integren diversos elementos de una geografía multicultural. A través de debates grupales 

específicos y sesiones de café, nuestro objetivo es derribar barreras y crear un entorno de trabajo inclusivo que abarque a todos los empleados.
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Oferta de aprendizaje en línea

Construyendo un gran plan de estudios en equipo

Escala de diferentes programas de mentores

Comentarios continuos

El plan de Desarrollo personal

Responsabilidad

Crecimiento

políticas y sistemas en Diversey para abordar conceptos de antisoborno, conceptos

básicos de ciberseguridad, privacidad y seguridad de la información, conflictos de

intereses, ética empresarial/código de conducta, diversidad, acoso laboral para

empleados y cumplimiento del comercio internacional.

garantizar la máxima satisfacción de los mismos.

Recientemente,hemos introducido un módulo de formación estandarizada

Exigimos a nuestros empleados que establezcan objetivos que se alineen con la

visión de la empresa, ya que actúa como una forma de motivar tanto a los

empleados como a la dirección. Realizamos sesiones de retroalimentación para

los empleados una vez cada 3 meses y alentamos a los empleados a tener

regularmente reuniones individuales, reuniones de equipo, llamadas telefónicas,

correos electrónicos o chats con sus gerentes. Esta retroalimentación es 

crucial ya que garantiza que los empleados comprendan su progreso con 

respecto a los objetivos que se han fijado. Mediante la política y el diseño de

sistemas de progresión profesional, todos nuestros empleados reciben

revisiones periódicas de desempeñoy desarrollo profesional. También realizamos

una revisión de fin de año, que incluye una sección sobre autoevaluación seguida

de una evaluación de los gerentes.

La Mesa Redonda de CEOs de LEAD Network se ha convertido en un

Realizamos revisiones globales periódicas del talento y seguimos cuatro

componentes clave para medir el desempeño:

Hemos implementado la visión a través de las 

siguientes acciones:

Diversey se compromete a garantizar un lugar de trabajo inclusivo donde todos
Hemos previsto ciertas características para el compromiso de los empleados que

los empleados sean tratados de manera justa y sus voces sean escuchadas para
incluyen lo siguiente:

Foro único para altos ejecutivos de las industrias minorista y de bienes de

consumo para hablar abiertamente sobre los desafíos y recompensas de

promover a más mujeres a puestos de liderazgo. En este foro, los directores

ejecutivos hablan con franqueza sobre los esfuerzos de sus empresas para

alcanzar la paridad de género. Esta iniciativa es parte del compromiso continuo

de LEAD de compartir las mejores prácticas entre los líderes de la industria.

Sinéad Kwant, presidenta para Europa y miembro del Comité Ejecutivo de

Diversey, organizó el panel de la Conferencia de la Red LEAD (2022) 'Cómo

los líderes de la industria pueden impulsar la agenda 50/50' el 14 de octubre

en París, Francia.

Capacidad de comparar con la industria para ampliar la ambición

Desarrollar capacidades organizativas dentro y fuera de

RR.HH.

Proporcionar liderazgo, estrategia, soluciones y herramientas para 

programas de recompensas y sistemas de recursos humanos.

participación en más del 40%

para nuestros nuevos empleados en todos nuestros sitios. El módulo

Fácil acceso a Tarjetas de Puntuación por gerente con 

Mapas de calor sobre dónde centrarse

Acelerar el desarrollo del talento a través de la revisión del talento

Las Encuestas de Compromiso de los Empleados comenzaron en 2020 y se han

realizado cada año. Hemos logrado avances significativos en algunas métricas:

abarca una formación general hasta la comprensión de

Todos nuestros esfuerzos nos ayudan a mejorar la satisfacción de nuestros

empleados y a crear un lugar de trabajo próspero. Esto es evidente a través de

nuestras encuestas anuales de compromiso de los empleados. Nuestras Encuestas

de Compromiso de los Empleados tienen tres propósitos:

Preguntas de compromiso comprobadas que se vinculan con un alto 

rendimiento del equipo

No intentarlo:

Liderar a través de la inclusión

Historia del caso

Contamos con un 25% de aprendizaje de nuestro equipo en el

cuartil superior de compromiso

vs industria (en 2020 esta cifra fue del 6%)

Hemos reducido el número de equipos con baja



Cuadro 404-3. Empleados que reciben revisiones regulares de desempeño y desarrollo de carrera. 
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Las Encuestas de Compromiso de los Empleados encontraron que, en comparación con las unidades de negocio en

el cuartil inferior de compromiso, aquellas en el cuartil superior obtienen mejoras en las siguientes áreas:

Diversey se compromete a promover el avance de las habilidades de su máximo órgano de gobierno y, por lo tanto,

ha emprendido varios programas de desarrollo interno en el ámbito ambiental, social y de gobernanza (ESG) 

ofreciendo capacitación integral en una variedad de facetas.

Estas cifras son cruciales para darnos cuenta de cómo nosotros, como organización, podemos diseñar estrategias

para mejorar el compromiso de los empleados vinculando los resultados comerciales con los mismos y garantizar 

altos niveles de satisfacción de los empleados.

Empleados/Trabajadores que reciben revisión de carrera y 

desarrollo - Masculino

S. No. Parámetros

Nos.Número total de empleados -Mujeres

3

1

Unidad

Nos.

Nos.Número total de empleados -Hombres

Y2022

2

40% 

MENOS

Incidencias de Calidad (Defectos)

41%

MÁS BAJO

Ausentismo

28%

MENOS

Contracción

59%

MÁS BAJO

Rotación

17%

MÁS ALTO

58%

MENOS

10%

MÁS ALTO

21%

MÁS ALTO

4 Empleados/Trabajadores que reciben revisión de carrera y 

desarrollo - Mujer

Nos. 2,413 48

Productividad Seguridad del paciente

Incidentes

Métricas 

del 

Cliente 

Rentabilidad 5 Porcentaje de empleados/trabajadores que reciben revisión de 

carrera y desarrollo: hombres

% 100% 100%

6 Porcentaje de empleados/trabajadores que reciben revisión de % 100% 100%

carrera y desarrollo: mujeres70% MENOS

Incidentes de seguridad de los empleados

20% 

MÁS ALTO

Ventas

Empleados Trabajadores

6.287 52

2,413 48

6.287 52



Linens for Life ™
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Plastics Shreds

Coffee BriquesSoap for Hope ™

En Diversey estamos comprometidos a generar un impacto positivo

en las vidas de las personas en las comunidades donde vivimos y

operamos.

Valor Compartido” (CSV).

Nuestro portafolio de programas CSV, que incluye Soap For Hope™,

Linens For Life™, CoffeeBriques y PlasticShreds, toca las tres partes

de la sostenibilidad y cada programa tiene ciertos beneficios sociales,

ambientales y financieros. A través de nuestros programas CSV,

nuestro objetivo es crear un impacto positivo y promover una economía

circular.

NuestrosprogramasCSV

El voluntariado de los empleados, la ayuda en casos de desastre y las

donaciones de productos son formas en que marcamos la diferencia.

También nos asociamos con clientes y ONG para abordar desafíos

sociales y ambientales compartidos, trabajando juntos para  “Crear

Los plásticos son triturados.

lanzado por Diversey  y  

y utilizado como

sus hoteles asociados,

recoge jabones usados por

sus huéspedes, los

reprocesa y los distribuye en

comunidades pobres.

agregados

mezclándolos con  

betún o cemento

tiempo, los hoteles pueden

reciclar la ropa de cama no deseada

El programa Linens for 

convirtiendo la ropa de

cama desechada por los hoteles en 

artículos nuevos y útiles

Life ™ , permite a familias

El programa Soap for Hope ™

para reventa. Al mismo

para hacer caminos o

de una manera que hace una 

diferencia real

superficies lisas

(canchas de badminton).

Plastics Shreds reúne 

muchos objetivos de

los ODS.

Coffe Briques reutiliza

ganarse un pequeño sustento

los residuos de café

usados en briques

de café y carbón, lo que

proporciona una fuente barata de

combustible para cocinar y un 

medio de vida

Relaciones 
comunitarias y salud

Número de personas afectadas

Métrica Logros

6,613 toneladasJabones usados desviados de los vertederos

55,1 millonesNúmero de pastillas de jabón de 120 g fabricadas

1,1 millones

(Creando valor compartido)

• Mejorar los medios de vida de las comunidades locales mediante el reciclaje

y reprocesamiento de jabón.

El programa 'Soap For Hope™' se inició hace diez años con el objetivo de

reducir el desperdicio y transformar el jabón usado que los hoteles socios

desechan en jabón nuevo que podría usarse distribuido de forma gratuita

a las comunidades necesitadas. Hay tres áreas principales de enfoque del 

programa;

• Salvar vidas promoviendo prácticas higiénicas mediante el suministro de

jabón a comunidades necesitadas.

Luego, el nuevo jabón se distribuye localmente o se 

transporta a las comunidades necesitadas.

Recuperando pastillas de jabón desechadas de los socios

hoteleros de Diversey

El jabón se transporta a un sitio local para ser 

reutilizado utilizando un método innovador, pero simple, de

prensado en frío.

• Reducción de residuos ayudando a los hoteles a encontrar usos alternativos

para el jabón desechado.

Proceso:

Soap for Hope™ (S4H)

Nuestro viaje hasta ahora (octubre de 2013 a diciembre de 2022)



Historia del caso
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• Generación de ingresos

Beneficios de S4H:

• Eliminación de residuos

Distribución de productos a través de una amplia red de ONG.

• Generación de ingresos al permitir a los participantes mejorar sus

habilidades proporcionándoles máquinas de coser.

Proceso:

Soap for Hope: avances logrados en 2022

El programa Coffeebriques fue lanzado en 2019 por Hilton Mandalay

en Myanmar. El programa convierte los residuos de café usados 

en combustible ecológico para cocinar y calentarse. El objetivo del 

programa CoffeeBriques no sólo es proporcionar una fuente de 

combustible más barata, sino también proteger el medio ambiente 

reduciendo la deforestación resultante del uso de la madera como 

fuente de energía primaria y permitir que las personas se ganen la 

vida.

• Desarrollo comunitario

• Reciclaje de residuos desechados

Linens for Life™: Progresos realizados en 2022

• Mejores prácticas de saneamiento e higiene.

• Generación de empleo para las comunidades locales

• Desvío de residuos de los vertederos

El Concepto de Coffee Briques:

El producto Coffee Briques de Diversey transforma los residuos

de café usados en combustible ecológico apto para cocinar y 

calentar. En lugar de desechar los restos del café como 

desperdicio, se reutilizan para crear un recurso valioso. El 

proceso consiste en convertir los restos del café en briquetas 

compactas, que sirven como fuente alternativa y más económica 

de combustible para cocinar.

Nuestro viaje hasta ahora (diciembre de 2011 a diciembre de 2022)

El programa Linens for Life™ comenzó hace más de 11 años para

combatir múltiples problemas sociales y ambientales con el objetivo

de reutilizar la ropa de cama de hotel que era desechada y destinada 

a ser enviada a los vertederos. Hay dos objetivos principales del 

programa L4L:

• Desvío de residuos de los vertederos

Recolección de ropa de cama no deseada de los socios

hoteleros de Diversey

Beneficios de L4L

CoffeeBriques es una iniciativa ecológica destinada a abordar

múltiples desafíos, incluida la gestión sostenible de residuos,

soluciones asequibles de combustible para cocinar y la 

protección del medio ambiente.

Conversión del lino en ropa, mantas y otras necesidades.

Coffee Briques

- Combustible ecológico y asequible para cocinar

Ropa de cama al final de su vida útil

desviada de los vertederos

Logros

• 5 nuevas ONG incorporadas

3,2 millones

• 5 nuevos lanzamientos para Linens for Life

Número de personas afectadas

•Múltiples capacitaciones de Soap For Hope realizadas con nuevas 

ONG asociadas en todo el mundo.

Métrico

4,283 TM (estimaciones)

• 32 nuevos lanzamientos para Soap for Hope

• 6 nuevas ONG incorporadas

Coffee Briques

Linens for Life™ (L4L)
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PlasticShreds se lanzó en 2021 en colaboración con la Asociación Bali Hotels.

• Gestión de Residuos: La iniciativa contribuye a mejorar las prácticas de gestión de residuos. Al reutilizar los

restos de café usados, Coffee Briques reduce significativamente la cantidad de residuos de café que terminan en

los vertederos. Esto apoya la economía circular.

• Protección del Medio Ambiente: La adopción de Coffee Briques ayuda a preservar el medio ambiente al

minimizar la demanda de madera o carbón vegetal como fuentes de energía primaria. Esto, a su vez, puede ayudar

a mitigar la deforestación y sus impactos ambientales asociados.

•Creación de Empleo: La producción de Coffee Briques abre nuevas oportunidades de empleo para las personas 

involucradas en la conversión de los residuos de café usados en el producto final. Este aspecto social de la iniciativa 

contribuye al desarrollo económico y al empoderamiento de la comunidad.

• Combustible asequible para cocinar: Coffee Briques ofrece una alternativa asequible y sostenible a los

combustibles para cocinar tradicionales como la madera o el carbón vegetal. Al utilizar un material de

desecho que está fácilmente disponible, Diversey ayuda a abordar los desafíos de asequibilidad del

combustible que enfrentan las comunidades, particularmente en regiones donde los combustibles

tradicionales pueden ser costosos o escasos.

Conclusión

Los Coffee Briques de Diversey ejemplifican una iniciativa de circularidad y reciclaje innovadora e impactante. Al 

aprovechar los restos de café usados para crear combustible asequible y ecológico para cocinar, la empresa 

aborda los desafíos de sostenibilidad y al mismo tiempo apoya la reducción de residuos, la conservación del medio 

ambiente y el desarrollo comunitario. Este estudio de caso muestra el potencial de estas soluciones creativas para 

hacer que la cocina sea ecológica y accesible para las comunidades y, al mismo tiempo, contribuya positivamente 

al planeta y a las personas.

Beneficios e impacto clave:

El programa aboga por la recolección de residuos plásticos de un solo uso y la transformación

de los mismos en algo útil como sustituto de la grava utilizada en materiales de construcción para 

estructuras horizontales como canchas de baloncesto y bádminton.

Ambos programas no sólo protegen el medio ambiente al permitir la desviación de toneladas de desechos

hoteleros de vertederos, incineradores y océanos, sino que también apoyan a las comunidades locales

mejorando sus medios de vida y brindando apoyo para el desarrollo de habilidades. A través del suministro

de productos mediante los programas CSV, se enseña a las comunidades a adoptar prácticas de

saneamiento e higiene mientras practican el desarrollo sostenible.

Plastic Shreads
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- MANTENER UNA GOBERNANZA SÓLIDA

Enfoque de gestión : el enfoque de gobierno corporativo de Diversey enfatiza la transparencia, la responsabilidad y las prácticas éticas. Con

un presidente y un director ejecutivo separados, la junta garantiza una supervisión independiente, mientras que el director ejecutivo se

encarga del liderazgo diario. La empresa se adhiere a políticas de gobierno sólidas, incluidas pautas de gobierno corporativo, y mantiene

estatutos bien definidos para los comités de su junta directiva. La participación activa de los accionistas permite a Diversey abordar

prioridades e inquietudes de manera efectiva. La supervisión de riesgos es una prioridad y los estándares éticos están descritos en el Código

de Conducta. El Comité de Recursos Humanos gestiona cuidadosamente la sucesión del liderazgo y la gestión del capital humano. Diversey

evalúa continuamente su marco de gobernanza para cumplir con las regulaciones cambiantes y las expectativas de las partes interesadas.

Revisión anual
de Independencia de la Junta

11

Cantidad de miembros de la

junta directiva

10
Número de Directores 

Independientes 

Género, Experiencia
y habilidades

Diversidad de la Junta

Junta Anual

Autoevaluación

>75%
Asistencia del Consejero a la Junta

y reuniones de comités

Aspectos clave destacados de 2022



Diversidad racial/étnica
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Diversidad general Diversidad de género

Aspectos clave de 

la Gobernanza

Masculino

Femenino

91%

27%

82%

No diverso  

Diverso

73%

18%

9%

Blanco

Dos o mas razas o

etnias

mayoría de los accionistas. Diversey interactúa activamente con los

principales accionistas para recopilar comentarios sobre cuestiones de

gobernanza. Este compromiso de los accionistas permite a la empresa

comprender y abordar mejor las preocupaciones y expectativas de sus

accionistas, promoviendo la transparencia y la alineación con los intereses

de los mismos.
Una de las prácticas de gobierno clave en Diversey es la separación de

los cargos de Presidente del Consejo y CEO.

Esta estructura garantiza una clara distinción entre supervisión de la 

Nuestra Junta Directiva (Junta) está compuesta por personas con experiencia en campos relevantes para nuestro negocio, experiencia en diferentes

profesiones e industrias, y una diversidad de edades, razas, etnias, géneros y experiencia global. En conjunto, esta combinación diversa de habilidades y

experiencia respalda nuestra estrategia. Entre nuestros directores, dos son mujeres y el otro es un individuo racial o étnicamente diverso (es decir, un

individuo que es negro/afroamericano, hispano o latino, asiático, del Pacífico isleño, indio americano/de Alaska o que se identifique como de dos razas o

más).

gobernanza y liderazgo ejecutivo, promoviendo una gobernanza eficaz y

una toma de decisiones independiente. La empresa también sigue un

estándar de votación mayoritaria para la elección de directores. Esto

significa que los directores son elegidos por mayoría de votos de los

accionistas, asegurando que su nombramiento se basa en el apoyo de la

cuentas y la toma de decisiones responsable. Estas prácticas tienen como 

objetivo fomentar una gobernanza corporativa sólida, proteger los

intereses de los accionistas e impulsar el valor a largo plazo para todas 

las partes interesadas.

Gobierno 
corporativo y
cumplimiento

Diversey se compromete a garantizar prácticas sólidas de gobierno

corporativo que protejan los mejores intereses de nuestros accionistas

porque creemos que tanto un gobierno corporativo sólido como una junta

independiente proporcionan la base para la integridad financiera y la

confianza de los accionistas. Hemos implementado varias prácticas de

gobernanza clave para garantizar la transparencia, la rendición de 

Para evitar un compromiso excesivo y garantizar que los directores puedan

cumplir eficazmente con sus responsabilidades, Diversey ha establecido una

política de "exceso de incorporación" de directores. Esta política limita el

número de juntas directivas de otras empresas públicas en las que un director

puede formar parte, lo que permite a los directores centrarse en sus

funciones en Diversey.



En línea con una gobernanza responsable, Diversey ha adoptado una Política

de Recuperación. Esta política prevé la recuperación discrecional de cierta 

compensación ejecutiva en caso de una reexpresión contable resultante de 

un incumplimiento material de los requisitos de información financiera según 

las leyes federales de valores. Hemos adoptado políticas adicionales 

diseñadas para fomentar el cumplimiento, la mitigación de riesgos y el control. 

Estas políticas incluyen, entre otras, la Política de Uso de Información 

Privilegiada de la Compañía, la Política de Transacciones con Partes 

Relacionadas y la Política de Regulación FD.
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Esta política garantiza la transparencia y el trato justo en las transacciones

que involucran a partes relacionadas. La empresa también ha implementado

políticas integrales de gobierno, que incluyen pautas de gobierno corporativo,

un código de ética para altos funcionarios financieros y un código de conducta

aplicable a todos los directores, funcionarios y empleados. Estas políticas

establecen estándares claros de conducta ética y brindan orientación para

prácticas comerciales responsables.

Los accionistas de Diversey tienen derechos de acceso por poder, lo que les

permite nominar candidatos a directores e incluir sus propuestas en los

materiales de poder de la empresa.

Esto mejora la participación de los accionistas y fortalece la responsabilidad

de la Junta. Además, la mayoría de la remuneración de los directores de

Diversey se paga en acciones, promoviendo la alineación de los intereses de

los directores con los de los accionistas. Esta estructura de compensación

fomenta directores para actuar en el mejor interés de los accionistas y apoya

una cultura de creación de valor a largo plazo.

Estos estatutos exigen autoevaluaciones periódicas de la junta y los comités,

así como evaluaciones de los propios estatutos, lo que garantiza procesos de

gobernanza eficaces y una mejora continua.

Diversey ha adoptado una Política de Transacciones con Partes Relacionadas

que establece un requisito y proceso para la revisión, aprobación o ratificación

de todas las transacciones con partes relacionadas.

informar de forma anónima inquietudes o violaciones, y la empresa ha

implementado políticas y procedimientos para garantizar respuestas

adecuadas a las inquietudes de los denunciantes.

contribuyen a la mejora continua de las prácticas de gobierno corporativo y

aseguran que el Consejo y sus comités funcionen eficazmente. En general,

estas prácticas de gobierno demuestran el compromiso de Diversey con un

gobierno corporativo sólido, conducta ética, diversidad y participación de los

accionistas. Al adherirse a estas prácticas, Diversey tiene como objetivo

Diversey comenzó a implementar la capacitación global antisoborno y

corrupción (ABC) en 2021. Todos los empleados deben completar la

capacitación ABC cada dos años. Los empleados de Diversey también deben

seguir todas las leyes aplicables y otras políticas corporativas que abordan

áreas como la diversidad y la inclusión, las prácticas comerciales justas y la

seguridad de los datos. Las prácticas de gobierno de Diversey incluyen

estatutos sólidos para cada uno de los Comités de Auditoría, Recursos

Humanos y Nombramientos y Gobierno Corporativo.

La diversidad de la junta directiva es otro aspecto importante de las prácticas

de gobierno de Diversey. La empresa aspira a constituir un Consejo diverso

con representación étnica y de género. La Junta está compuesta por directores

experimentados con conocimientos relevantes para el negocio, y todos los 

directores que no son empleados cumplen con los estándares de 

independencia de Nasdaq.

Diversey realiza autoevaluaciones periódicas del Directorio,

comités y directores individuales. Estas evaluaciones

Para promover el comportamiento ético y proporcionar un canal para informar

inquietudes, Diversey mantiene una línea directa de ética global disponible

las 24 horas, los 7 días de la semana. Esta línea directa permite a las personas



El presidente de la junta brinda orientación al director ejecutivo y a la

alta dirección mientras supervisa las reuniones de la junta. Hemos

establecido procesos para evaluar el desempeño, planificar la

sucesión y establecer la agenda para las reuniones de la Junta y los

comités. Nuestra Junta y comités revisan continuamente las

oportunidades de mejora.
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Contamos con procesos sólidos para evaluar el desempeño de la

gestión y planificar la sucesión del liderazgo. El Comité de Recursos

Humanos desempeña un papel fundamental en la supervisión de la

planificación de la sucesión, la formulación de recomendaciones y la

evaluación de posibles sucesores en puestos ejecutivos. El comité

colabora con toda la Junta en la evaluación de candidatos para

directores ejecutivos y otros puestos directivos. Además, el comité

participa activamente en la gestión del capital humano, incluidos

programas de compensación y beneficios, planes de incentivos,

diversidad corporativa, salud y bienestar de los empleados, revisiones

de talento e iniciativas de desarrollo. Damos prioridad a una fuerza

laboral global y diversa, reconociendo que el compromiso y el

bienestar de los empleados son parte integral de nuestro éxito.

Nuestra estructura corporativa está diseñada para mantener una

fuerte autoridad y supervisión de la Junta. Nuestro objetivo es cumplir 

o superar los requisitos establecidos por Nasdaq y las leyes y 

regulaciones aplicables, al tiempo que garantizamos la alineación 

entre los directores, la gerencia y los accionistas. Esta estructura 

abarca varios aspectos, como la composición de la junta directiva,

los estatutos de los comités, las pautas de gobierno corporativo y la 

remuneración de los directores. Tenemos funciones separadas para

Proporcionamos canales para que los accionistas se comuniquen

con la Junta y respondan consultas. Nuestras prácticas y

documentos de gobierno corporativo se revisan periódicamente para

alinearse con las tendencias cambiantes y los desarrollos

regulatorios.

Creemos en el compromiso con nuestros accionistas durante todo el

año, brindándoles oportunidades de diálogo y retroalimentación.

Estamos abiertos a reunirnos con accionistas, ya sea en persona o a

través de plataformas virtuales, para discutir diversos temas que

incluyen gobernanza, estrategia, desempeño e iniciativas ambientales,

sociales y de gobernanza (ESG). Valoramos los conocimientos y

perspectivas de nuestros accionistas y consideramos sus comentarios

en nuestro proceso de toma de decisiones.

La Junta es responsable de ejercer un buen criterio comercial y

actuar en el mejor interés de la empresa y los accionistas. Esto 

incluye la supervisión de políticas y procedimientos para evaluar y 

gestionar riesgos.

Los principales riesgos que enfrenta la empresa son revisados por el

Directorio y se desarrollan estrategias para abordarlos. Los riesgos 

económicos y de mercado se evalúan durante la revisión de los 

planes a corto y largo plazo. Los riesgos operativos se informan 

oportunamente al Directorio o al Comité de Auditoría. Cada comité 

también aborda los riesgos dentro de sus respectivas áreas de 

responsabilidad. El presidente de la junta desempeña un papel vital 

al facilitar la comunicación y la consideración de riesgos importantes 

a través del desarrollo de la agenda, el apoyo de asesoramiento a los 

presidentes de los comités y la facilitación de las interacciones entre 

los directores independientes y el director ejecutivo. Los directores

tienen acceso a personal relevante de la empresa y asesores externos.

generar confianza, proteger los intereses de los accionistas e impulsar

el crecimiento sostenible en beneficio de todas las partes interesadas.

Estructura de liderazgo de la Junta

el director ejecutivo y el presidente de la junta directiva para mantener
Compromiso de los accionistas

una distinción clara entre gestión y supervisión.

Planificación de la sucesión del liderazgo y gestión del capital

humano

Supervisión de riesgos



Sesiones ejecutivas periódicas del Directorio y sus 

comités sin la presencia de la gerencia
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Comité de Auditoría

El Comité de Auditoría de Diversey tiene varias responsabilidades

clave, que incluyen nombrar y evaluar la independencia de la firma de

contadores públicos registrada e independiente, revisar y discutir los

riesgos que enfrenta la empresa, evaluar la idoneidad de los controles

internos, establecer políticas para quejas relacionadas con la

contabilidad y monitorear el cumplimiento de los requisitos legales y

reglamentarios. Además, el comité supervisa las políticas y programas

de la Compañía relacionados con el cumplimiento y la sostenibilidad

legal y regulatoria, revisa las transacciones con partes relacionadas y

prepara el informe requerido del Comité de Auditoría para la

declaración anual.

El Comité de Recursos Humanos revisa y aprueba anualmente los

objetivos corporativos, las evaluaciones del desempeño del director

ejecutivo y la remuneración del director ejecutivo. La compañía divulga

completamente la remuneración del CEO en sus presentaciones ante

la SEC y mantiene cálculos internos del índice de compensación.

Además, el Comité supervisa varios aspectos, incluida la remuneración

de otros funcionarios ejecutivos, evaluaciones de independencia para

consultores y asesores, filosofía y política de remuneración de la

gerencia, remuneración del director, programas DE&I, votaciones

consultivas sobre la remuneración de los ejecutivos y la preparación

del informe del Comité de Recursos Humanos para la declaración

anual.

Aparte del director ejecutivo (CEO), junta directiva 

independiente

Presidente independiente del Consejo con responsabilidades 

claramente definidas

Auditoría Independiente, Comité de Nominaciones y

Gobernanza Corporativa (NCGC) y Comité de

Recursos Humanos

Evaluación anual del CEO (incluida la remuneración) por 

directores independientes

Política de recuperación (Clawback Policy) que aplica a 

nuestros planes de incentivos a corto y largo plazo

El Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo de Diversey es

responsable de desarrollar criterios para las habilidades y características

de los nuevos miembros de la Junta, recomendar candidatos a

directores para elección o reelección y proponer candidatos para

presidentes de comités. El comité también revisa los esfuerzos de

sostenibilidad y responsabilidad corporativa, supervisa las contribuciones

políticas y caritativas y sugiere cambios en la membresía de la Junta y

del comité. Además, evalúan la idoneidad de los estatutos de los

comités, evalúan las calificaciones y la independencia de los directores

y hacen recomendaciones sobre las propuestas de los accionistas

mientras realizan evaluaciones anuales del desempeño de la Junta y

sus comités.

Comité de Recursos Humanos Comité de Nominaciones y Gobierno Corporativo

Directores elegidos por mayoría de votos

Autoevaluaciones anuales del Directorio, sus comités y directores 

individuales

PRÁCTICAS CLAVE DE GOBERNANZA

1. Independencia 3. Responsabilidad

Junta diversa en términos de género, raza y etnia, 

experiencias y habilidades y cualificaciones específicas.

La mayoría de la remuneración de los directores es 

entregada en equidad

Participación activa de los accionistas

Estatutos sólidos para cada uno de los comités 

de auditoría, Comité de Recursos Humanos y

NCGC

2. Mejores prácticas

Nuestros comités de la junta directiva y responsabilidades clave



Nos.
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Unidad

15.200Multas por casos de incumplimiento de leyes y regulaciones que ocurrieron 

en el período del informe actual

S. No. Categoría de empleado

Número de casos importantes de incumplimiento de leyes y reglamentos 

por los que se incurrió en sanciones no monetarias

1

1

S. No. Categoría de empleado

0 0 0 0

3

1

3

1

0

Nos.

1

2

Multas por casos de incumplimiento de leyes y regulaciones que ocurrieron 

en períodos de informes anteriores

1

15.200

1

Número total de casos significativos de incumplimiento de leyes y 

regulaciones

número/  

divisa

Nos.

Número de casos importantes de incumplimiento de leyes y reglamentos 

por los que se incurrió en multas

ps

Número total y valor monetario de las multas por casos de 

incumplimiento de leyes y reglamentos que se pagaron durante el 

período del informe

2

Incumplimiento de leyes y regulaciones en el área social y económica y 

multas (Valor monetario total de multas significativas;

ii. número total de sanciones no monetarias;

III. casos presentados a través de mecanismos de resolución de disputas.)

Y2022Esta política establece nuestra postura sobre la esclavitud moderna y cómo los empleados pueden identificar cualquier

instancia de estas prácticas y dónde pueden informar un posible incumplimiento.

Este código explica nuestro compromiso con las prácticas éticas en el lugar de trabajo y establece los

Política global contra la esclavitud y la trata de personas

Código de conducta

La Política de Sostenibilidad, Salud Ambiental y Seguridad describe nuestro compromiso con la seguridad de los

empleados, el cumplimiento y la eficiencia operativa a través de la mejora continua, la gestión ambiental, la gestión

de productos, el compromiso de los proveedores y la sostenibilidad en toda nuestra empresa.

Esto proporciona los estándares fundamentales de conducta para todos los aspectos de nuestro negocio y es aplicable

a todos nuestros empleados y operaciones a nivel mundial. Incluye disposiciones relacionadas, entre otras cosas, con

estándares éticos, cumplimiento de leyes, condiciones de trabajo seguras y denuncia de irregularidades, que alientan

a los empleados a plantear inquietudes sobre problemas que observan o experimentan en el lugar de trabajo o dentro

de nuestras funciones comerciales sin temor a represalias.

Diversey ha adoptado un Código de conducta integral para todos los empleados, directores y funcionarios. Además,

hemos implementado un Código de Ética específico para altos funcionarios financieros, que se aplica a puestos clave

como el de CEO, CFO, director de contabilidad y vicepresidentes de Impuestos y Tesorería. Estos códigos describen

los estándares éticos y la conducta que se espera de las personas que desempeñan estos roles. Están disponibles

en nuestro sitio web y se pueden obtener impresos a pedido. La Junta o su comité consideran cuidadosamente

cualquier solicitud de exención o enmienda a estos códigos, y cualquier exención o enmienda aprobada se divulga de

inmediato.

Código de Conducta del proveedor

Código de conducta y código de ética para altos funcionarios financieros

Política de EHS y Sostenibilidad

estándares éticos y legales que esperamos que cumplan los proveedores. Los proveedores deben demostrar que

brindan condiciones de trabajo seguras, tratan a los trabajadores con dignidad y respeto y actúan de acuerdo con 

todas las leyes y estándares internacionales y organizacionales que rigen la esclavitud o el trabajo forzoso (por 

ejemplo, la Organización Internacional del Trabajo).

Además, las violaciones de este código por parte de los proveedores pueden dar lugar a la terminación de la relación 

comercial.

Unidad monetaria

Tabla 2-27: Cumplimiento de leyes y regulaciones

Tabla 2-27: Cumplimiento de leyes y regulaciones

Tabla 2-27: Cumplimiento de leyes y regulaciones

Nuestras políticas y código de conducta

Y2022

Número Cantidad 

de multas



Para mantener nuestra ventaja competitiva, confiamos en secretos

comerciales para proteger la formulación y las técnicas de fabricación

de nuestros productos. Si bien no hemos buscado protección de patentes

para algunas de nuestras principales fórmulas de productos y procesos

de fabricación, utilizamos secretos comerciales para defendernos de las

afirmaciones de patentes. Sin embargo, no podemos impedir que otros

desarrollen productos similares, lo que supone un desafío.
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Poseemos una cantidad significativa de patentes y solicitudes de

patentes pendientes, lo que brinda protección a nuestros productos,

métodos y procesos de fabricación. La protección de marcas y nombres

comerciales también es importante para nuestro negocio, aunque los

costos asociados con el mantenimiento de marcas y nombres comerciales

pueden ser sustanciales.

Seguridad de datos 

y privacidad

En Diversey, salvaguardar nuestra propiedad intelectual y

garantizar la seguridad y privacidad de los datos es de suma

importancia. Reconocemos el papel fundamental que desempeñan

en el mantenimiento de nuestra ventaja competitiva y la protección

de nuestras innovaciones. No protegerlos podría dar lugar a la

imitación por parte de otros, lo que podría afectar nuestra

rentabilidad y liquidez. Para mitigar dichos riesgos, implementamos

medidas sólidas para salvaguardar nuestra propiedad intelectual,

empleamos protocolos de seguridad de datos y mantenemos

estrictos estándares de privacidad. Al priorizar la protección de

nuestros activos intelectuales, pretendemos sostener nuestro

mercado, liderazgo e impulsar la innovación continua.

Mantenimiento de la integridad de los sistemas operativos

y de seguridad

Mantener la integridad de nuestros sistemas operativos y de seguridad

es fundamental. Nuestros sistemas de tecnología de la información y

telecomunicaciones son vulnerables a averías, ciberamenazas y ataques.

Las interrupciones o fallas en nuestros sistemas podrían provocar

pérdidas de clientes, responsabilidad legal, daños a la reputación y

costos adicionales.

Aunque contamos con medidas de seguridad, la naturaleza cambiante

de las amenazas cibernéticas plantea riesgos continuos.

Protección de la propiedad intelectual y el comercio 

Secretos

Protección de datos confidenciales y cumplimiento de la privacidad

de datos

Contamos con medidas para proteger datos sensibles, confidenciales y

personales. Sin embargo, las violaciones de seguridad, los errores

humanos o los problemas de programación podrían comprometer los

datos y generar responsabilidades, sanciones y daños a la reputación.

Cambiar las regulaciones de privacidad de datos requiere que

actualicemos continuamente nuestros sistemas, políticas y prácticas, lo

que agrega complejidad y costos. Diversey se compromete a defender

el cumplimiento del RGPD para todas sus partes interesadas,

garantizando que se mantengan los más altos estándares de protección

de datos y privacidad.

Compromiso con la seguridad y privacidad de los datos

En general, garantizar la seguridad y privacidad de los datos es una

prioridad en Diversey. Estamos comprometidos a proteger nuestra

propiedad intelectual, administrar el software de terceros de manera

efectiva, mitigar los riesgos cibernéticos y cumplir con las regulaciones

de privacidad de datos. Estos esfuerzos son esenciales para salvaguardar

nuestro negocio, situación financiera y resultados de operaciones.

Riesgos y desafíos en el desarrollo de soluciones de

IoT

El desarrollo de soluciones de IoT introduce riesgos de seguridad,

privacidad y ejecución. La recopilación y el manejo de grandes cantidades

de datos en escenarios de IoT deben satisfacer los requisitos normativos

y del cliente. Cualquier falla o violación podría dar lugar a reclamos

legales o acciones de cumplimiento, lo que afectaría nuestros costos,

nuestra reputación y nuestro negocio en general.

Protección de patentes y protección de marcas comerciales



Impacto económico

$8

$2.6
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Impacto

$8

$2.8Ventas netas (en miles de millones)

$89$75

Las cifras clave relacionadas con nuestro impacto económico directo se enumeran en la tabla de esta página.

También contribuimos indirectamente a la economía de diversas maneras, aunque nuestro mayor impacto 

indirecto se debe a los beneficios de la tecnología.

IMPACTO ECONÓMICO

Impuestos sobre la renta pagados,neto (en

millones)

Sueldos y beneficios (salarios acumulados, 

salarios y costos relacionados) (en millones)

Como empresa global, tenemos un impacto económico directo e indirecto significativo en nuestros grupos

de interés. El impacto económico directo incluye nuestra compra de bienes a proveedores, dividendos 

pagados a los accionistas, salarios y beneficios pagados a nuestros empleados, así como gastos financieros 

pagados a los acreedores, impuestos sobre la renta pagados al sector público e inversiones comunitarias.

Nuestra política fiscal

La base de nuestra política fiscal es pagar la cantidad correcta de impuestos que se deben legalmente en la juris-

dicción correcta. Como importante contribuyente y recaudador de impuestos indirectos e impuestos relacionados

con la nómina, pagamos y recaudamos estos impuestos de acuerdo con las normas y regulaciones aplicables en

cada país donde operamos, y seguimos las reglas establecidas por las autoridades pertinentes. .

También seguimos una política global de precios de transferencia que se basa en las Directrices de Precios de

Transferencia para Empresas Multinacionales y Administraciones Tributarias emitidas por la Organización para la

Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE). Las directrices describen el principio de plena competencia como

un estándar de valoración aceptado internacionalmente para transacciones entre compañías y cumplimos con ese

principio en todas nuestras transacciones entre compañías. También seguimos el desarrollo de reglas y

regulaciones locales de precios de transferencia en todos los territorios y adoptamos políticas de precios de

transferencia localizadas si es necesario. Las grandes multinacionales están obligadas a revelar información

específica de cada país a las autoridades fiscales (los llamados informes país por país en el marco de la acción

BEPS 13 de la OCDE). Cumplimos con estos requisitos de presentación de informes. También podemos buscar

acuerdos de precios anticipados. Por ejemplo, acuerdos entre contribuyentes y autoridades tributarias, en la

medida de lo posible para lograr un entendimiento y aceptación mutuos sobre el tratamiento fiscal de los acuerdos

entre empresas. El beneficio de tales acuerdos es eliminar la incertidumbre sobre el tratamiento fiscal,

especialmente en acuerdos comerciales complejos. Diversey realiza negocios en muchos países y, en cada uno

de estos países, nuestra política es operar en una relación abierta y cooperativa con las autoridades tributarias.

Nuestra planificación fiscal está alineada con nuestros modelos de negocio, y los impuestos se consideran en la

toma de decisiones empresariales pero sólo como uno de muchos elementos. Nuestra planificación comercial y

de ubicación está impulsada por sólidas necesidades comerciales. Estamos sujetos a impuestos sobre la renta en

múltiples jurisdicciones. Nuestros negocios e inversiones a nivel mundial, particularmente en los mercados

emergentes, están sujetos a incertidumbres, incluidos cambios desfavorables o impredecibles en las leyes

tributarias, el tratamiento tributario y los procedimientos regulatorios, incluidas las auditorías tributarias. Cumplimos

con los requisitos de presentación de informes para revelar información específica de cada país a las autoridades

fiscales de acuerdo con los requisitos de presentación de informes país por país. También supervisaremos y

cumpliremos activamente otras regulaciones en esta área.

Nuestros pagos de impuestos

La compañía pagó un total de $41 millones en impuestos sobre la renta en 2022. Esto representa una

disminución de $7 millones de los pagos de impuestos de la compañía en 2021. La disminución en los pagos de

impuestos se debe a una serie de factores, incluido una tasa impositiva efectiva más baja y un beneficio único

relacionado con la terminación de un acuerdo de gestión. Además de pagar impuestos directos sobre la renta,

contribuimos a la sociedad en forma de contribuciones a las pensiones, contribuciones a la seguridad social,

impuestos sobre la nómina, impuestos al valor agregado, impuestos sobre las ventas, derechos de aduana,

impuestos especiales, impuestos ambientales y otros derechos y tasas similares.

2022 2021Grupo de partes interesadas

Clientes

Empleados

Sector público

Valor económico directo generado

Valor Económico Distribuido



Mantenemos importantes capacidades de I+D y aprovechamos nuestra
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presencia global para interactuar estrechamente con los clientes a través

de una colaboración práctica. Nuestro personal de ingeniería de I+D

impulsa la innovación a través del desarrollo interno, así como mediante la

identificación e integración de recursos y tecnologías de terceros.

Mantenemos una sólida cartera de proyectos de desarrollo de nuevos

productos en diversas etapas, lo que garantiza que nuestra cartera siga

siendo de vanguardia.

Operaciones como componente de los gastos de Venta, Generales y

Administrativos.

sustancial, mantener nuestra ventaja competitiva sigue siendo esencial.

Debemos predecir con precisión la demanda, resolver desafíos técnicos,

lograr eficiencias de fabricación y cumplir con los estándares industriales

en evolución para garantizar el éxito de nuestros esfuerzos innovadores.

En 2022, nuestros costos de I+D, principalmente relacionados con gastos

de personal, ascendieron a $28 millones, después de $33 millones en 2021

y $32 millones en 2020. Estos costos se contabilizan como gastos cuando se

incurren y se registran en nuestros Estados de Resultados Consolidados de

La innovación es el núcleo de nuestra estrategia corporativa, ya que

reconocemos su papel fundamental a la hora de impulsar nuestro éxito.

Nos esforzamos por desarrollar productos, aplicaciones, servicios y

procesos nuevos e innovadores que satisfagan las necesidades cambiantes

de nuestros clientes. Al adoptar prácticas de limpieza ecológicas, nos

centramos en soluciones que protegen la salud de los ocupantes del

edificio, reducen el costo total de la limpieza y minimizan los impactos

ambientales adversos.

Reconociendo el riesgo estratégico asociado con la falta de innovación,

priorizamos el desarrollo continuo de productos nuevos e innovadores.

Nuestra capacidad para diferenciarnos de la competencia, cumplir con los

requisitos regulatorios y satisfacer las preferencias de los clientes depende

de nuestra inversión continua en I+D. Si bien el ciclo de desarrollo e

introducción de nuevos productos puede ser largo e implicar una inversión

En Diversey, reconocemos que nuestras decisiones impactan a una amplia

gama de partes interesadas en todo el mundo. A través de la colaboración,

la asociación y el compromiso, impulsamos la innovación y generamos

impactos positivos a escala. Al invertir en I+D, mejora continua y

colaboración de las partes interesadas, seguimos comprometidos a impulsar

una innovación que no sólo satisfaga las necesidades cambiantes de

nuestros clientes sino que también cree valor para todos nuestros grupos de

interés.

Gestión de la 

Innovación

A lo largo de 99 años, hemos perfeccionado

continuamente nuestro conjunto de soluciones, equipos

de dosificación y dispensación, máquinas de limpieza,

servicios y análisis digitales. Nuestro compromiso con la

innovación está respaldado por un equipo dedicado de

investigación y desarrollo e ingeniería de más de 1400

especialistas en todo el mundo con más de 1300 patentes.



9. Compromiso mejorado con los proveedores: reconociendo el papel

invaluable de nuestros proveedores, damos prioridad al compromiso 

regular y significativo. Este diálogo continuo fomenta una asociación

sólida que nos permite impulsar colectivamente iniciativas de sostenibilidad.
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3. Conservación del agua: Ponemos énfasis en la conservación de los

recursos hídricos. Nuestro compromiso con el abastecimiento sostenible

incluye iniciativas destinadas a reducir el uso de agua y promover

prácticas responsables de gestión del agua.

4. Colaboración con marcos de calificación ESG: para reforzar nuestros

esfuerzos de sostenibilidad, colaboramos con agencias reconocidas

como Ecovadis. Estas asociaciones nos permiten aprovechar una

gran cantidad de conocimientos y mejores prácticas, fomentando la

mejora continua.

La base de nuestro enfoque de Abastecimiento Responsable es un

compromiso continuo y sólido con nuestros proveedores y clientes. Este

compromiso nos permite integrar requisitos obligatorios de sostenibilidad y

establecer objetivos ambiciosos para impulsar el progreso. Al hacerlo,

establecemos una Red Holística de sostenibilidad que abarca toda la 

cadena de suministro. 

8. Alineación con proveedores: enfatizamos la importancia de alinearnos

con nuestros proveedores en cuanto a métricas y responsabilidad. Esta 

alineación agiliza nuestros esfuerzos de sostenibilidad, minimizando la 

complejidad y fomentando un compromiso compartido con el 

abastecimiento responsable.

6. Embalaje circular: Adoptar la circularidad en el embalaje es una

prioridad clave. Nos esforzamos por desarrollar soluciones de embalaje

que minimicen los residuos, promuevan el reciclaje y respalden una

economía circular.

1. Emisiones de Alcance 1, 2 y 3: Reconocemos que las emisiones de

Alcance 3 tienen el impacto más significativo en nuestros clientes. En

consecuencia, concentramos nuestros esfuerzos en reducir las

emisiones de gases de efecto invernadero en todos los ámbitos para

minimizar nuestra huella de carbono. En esta línea, alineamos

activamente nuestros objetivos de sostenibilidad con objetivos basados

en la ciencia, asegurando que nuestros esfuerzos estén arraigados en

evidencia científica y contribuyan a los objetivos de sostenibilidad global.

7. Colaboración en innovación: colaboramos activamente con los equipos

de innovación de nuestros proveedores para evaluar la viabilidad de

nuestros objetivos de sostenibilidad. Trabajando juntos, identificamos

oportunidades para reducir los residuos y promover la reutilización, 

avanzando así en nuestros objetivos de circularidad.

5. Optimización logística: reconocemos que la optimización de la cadena

de suministro presenta oportunidades de impacto significativo. A través

de colaboraciones estratégicas, como nuestra asociación con Dow,

pretendemos mejorar la eficiencia de nuestras operaciones logísticas, lo

que lleva a reducciones sustanciales de costos y beneficios ambientales.

2. Innovación y tecnología: adoptar soluciones innovadoras y aprovechar

la tecnología de vanguardia nos permite lograr avances sustanciales en

materia de sostenibilidad.

Al buscar avances constantemente, nos mantenemos a la vanguardia

de las prácticas sostenibles.

A través de estos compromisos, varias áreas clave de enfoque han surgido

como fundamentales para nuestro viaje hacia la sostenibilidad:

Priorizamos el diálogo abierto con nuestros proveedores para identificar las

acciones más cruciales que podemos tomar para posicionarnos como

líderes en sustentabilidad. Este proceso colaborativo va más allá del mero

papeleo;nos obliga a fijar metas y tomar medidas tangibles para alcanzarlas.

Abastecimiento sostenible

& Gestión

Al adoptar la sostenibilidad como principio rector, Diversey

sitúa el abastecimiento responsable en el centro de nuestro

compromiso. Creemos firmemente en fomentar

colaboraciones sólidas con nuestros proveedores,

trabajando juntos para mantener los más altos estándares

de prácticas de abastecimiento responsable.

Nuestra expectativa es inquebrantable; Los proveedores

deben cumplir estrictas normas medioambientales y

abstenerse de realizar cualquier actividad que pueda

suponer riesgos para el medio ambiente. Al interactuar

activamente con nuestros proveedores, nos unimos en un

esfuerzo colectivo para garantizar la seguridad y la

sostenibilidad de nuestros productos.

A través de estos esfuerzos de colaboración, imaginamos

un futuro más brillante en el que las prácticas de

abastecimiento responsable se conviertan en una fuerza

impulsora para promover un mundo más verde y sostenible

para las generaciones venideras.



Informe de Sostenibilidad 2022 80

El Código de Conducta para Proveedores de Diversey refleja un fuerte

compromiso con la sostenibilidad, que se aplica a todos los

proveedores a nivel mundial. La adhesión al Código es crucial para los

esfuerzos de sustentabilidad de Diversey, al alentar a los proveedores

a promover prácticas sustentables en sus operaciones y cadenas de

suministro.

El cumplimiento de las leyes y normativas medioambientales es

fundamental para todos los proveedores. Se espera que los

proveedores respeten los derechos de los trabajadores, eviten

conflictos de intereses y realicen negocios de manera ética,

absteniéndose de prácticas corruptas. Diversey fomenta operaciones

de transporte y logística eficientes y sostenibles para minimizar la

huella de carbono y optimizar la cadena de suministro.

En caso de incumplimiento del Código de Proveedores, se espera

que los proveedores cooperen en las investigaciones y tomen medidas

correctivas si es necesario. Diversey colabora con los proveedores

para garantizar el cumplimiento. Alinearse con el Código de

Proveedores permite a los proveedores contribuir a la sostenibilidad,

proteger los derechos humanos, promover prácticas laborales justas,

garantizar un entorno de trabajo seguro y apoyar los esfuerzos de

conservación del medio ambiente.

Relaciones con proveedores

Diversey hace hincapié en fomentar relaciones sólidas y de 

colaboración con los proveedores, garantizando el cumplimiento de 

su Código de Conducta para Proveedores. Este enfoque promueve la 

transparencia y la mejora continua en la sostenibilidad promoviendo 

colectivamente los principios de desarrollo sostenible.

cumpliendo con las regulaciones de salario mínimo y los estándares

de la industria local cuando corresponda. Se prohíbe la discriminación

en las prácticas de contratación y empleo basada en diversas

características, promoviendo la diversidad y la igualdad de oportunidades.

Crear un lugar de trabajo seguro y saludable es crucial, y los

proveedores implementan procedimientos de emergencia, medidas

de seguridad contra incendios y gestión de materiales peligrosos. Se

priorizan las mejores prácticas en materia de salud y seguridad,

programas de capacitación, prevención de accidentes y bienestar de

los trabajadores.

El trabajo infantil está estrictamente prohibido y los proveedores

deben cumplir con los requisitos locales de edad mínima aplicables y

proteger a los niños de la explotación. El trabajo forzoso, la trata de

personas y la esclavitud están estrictamente prohibidos, lo que

garantiza que el empleo sea voluntario y libre de coerción.

Los proveedores deben proporcionar salarios y beneficios justos,

Derechos humanos y laborales en la cadena de suministro

Diversey mantiene estándares éticos en sus relaciones con los

proveedores, respetando las diversas normas culturales y sociales en

todas las regiones. Los proveedores deben alinearse con las normas

laborales y de derechos humanos reconocidas internacionalmente,

como la Declaración Universal de Derechos Humanos y la Declaración

de la OIT sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo.

La inquebrantable dedicación de Diversey a la sostenibilidad es

evidente en nuestras sólidas prácticas de abastecimiento y gestión.

Nuestros proveedores están obligados a contar con todos los permisos

ambientales necesarios, garantizando el cumplimiento de la normativa.

El cumplimiento de las regulaciones pertinentes no es negociable, lo

que garantiza que nuestros productos cumplan con los más altos

estándares dondequiera que se fabriquen, vendan o distribuyan.

Nuestros productos vienen acompañados de información de seguridad

completa, que proporciona orientación clara sobre el uso,

clasificaciones de peligros, advertencias, instrucciones de primeros

auxilios y contactos de emergencia. Mantenemos etiquetas y hojas

de datos de seguridad precisas, fácilmente accesibles para nuestros

distribuidores, clientes y usuarios finales. El uso responsable de

materiales, como se describe en nuestra Política de Química

Responsable, impregna todos los aspectos de nuestro abastecimiento,

transporte, uso, producción y venta de productos químicos.



Diversey reconoce el valor de las asociaciones estratégicas con organizaciones 

externas que comparten nuestros objetivos de sostenibilidad. Colaborar con 

estos socios nos permite aprovechar la experiencia y desarrollar soluciones 

innovadoras. Al unir fuerzas, extendemos nuestro impacto más allá de nuestras 

propias operaciones, impulsando cambios positivos en toda la cadena de valor.
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Membresías y 
Asociaciones

En general, el compromiso de Diversey con el abastecimiento y la gestión sostenibles es una parte

integral de nuestra estrategia de sostenibilidad más amplia. A través de prácticas de abastecimiento

responsable, respeto por los derechos humanos y laborales, relaciones sólidas con proveedores,

asociaciones estratégicas y operaciones de transporte y logística sostenibles, incorporamos la

sostenibilidad en toda nuestra cadena de suministro. Al trabajar estrechamente con nuestros proveedores,

garantizamos el cumplimiento de nuestro Código de Conducta para Proveedores, generando resultados

ambientales y sociales positivos. Seguimos comprometidos con la colaboración, la mejora continua y un

futuro sostenible para todos.

Se fomenta la colaboración entre Diversey y sus proveedores para lograr objetivos de sostenibilidad. Se

invita a los proveedores a participar activamente en proyectos e iniciativas que contribuyan a los

compromisos de sostenibilidad de Diversey.



Producción
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Panel de progreso ESG
Parámetros

Divulgaciones generales

Unidad 2021 2022 Estándares GRI

2

Empleados Nos. ~9000 9019 2-7

Anti corrupcion 205

Comunicación y capacitación sobre políticas y procedimientos anticorrupción. % 66 205-2

Materiales 301

Productos recuperados y sus materiales de embalaje. % 50 301-3

Energía 302

Consumo de energía dentro de la Organización G.J. 79.243 10.514 302-1

Intensidad de la energía GJ/TM de producción 0.226 0.222 302-3

Agua y Efluentes 303

Extracciónde agua megalitros 700 765 303-3

Consumo de agua megalitros 378 416 303-5

Emisiones 305

Emisiones directas (alcance 1) de GEI TM CO2e 14.236 15.221 305-1

Emisiones de GEI indirectas de energía (Alcance 2) TM CO2e 9.446 9.612 305-2

Intensidad de las emisiones de GEI TM CO2 e/TM de 0.037 0.0372 305-2

Residuos 2020 306

Residuos Generados MONTE 5.716 5.882 306-3

Residuos desviados de la eliminación MONTE 2.986 3.163 306-4

Residuos dirigidos a eliminación MONTE 2.730 2,719 306-5

Seguridad y Salud Ocupacional 403

Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo % 100 100 403-8

Lesiones relacionadas con el trabajo (TRIR) Nº de incidencias/ Nº de 0,45 0,34 403-9

horas trabajadas

Mala salud relacionada con el trabajo Nos. 0 0 403-10



Índice de contenidos GRI
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Número de página Omisión

Divulgaciones generales

Divulgación
Estándar GRI/ 

Otra fuente

72

74

DIVULGACIONES 2-2 Entidades incluidas en el informe de sostenibilidad de la organización

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno

73

60

2-9 Estructura y composición de la gobernanza

2-17 Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno

74

39

2-8 Trabajadores que no son empleados

s e s e n t a y cinco

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

2-14 Papel del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes de sostenibilidad 

2-15 Conflictos de intereses

6

2021

2-12 Papel del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión de impactos

73

2-19 Políticas de remuneración

2-10 Nominación y selección del máximo órgano de gobierno

2-1 Detalles organizativosGRI 2: GENERALIDADES

73

73

6

2-16 Comunicación de inquietudes críticas

73

6

2-7 Empleados

72

2-13 Delegación de responsabilidad para la gestión de impactos

6

Declaración de uso: Diversey ha informado de acuerdo con los Estándares GRI para el período del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022.

GRI 1: Fundación 2021

Estándar(es) sectorial(es) de GRI aplicables

2-3 Periodo de notificación, frecuencia y punto de contacto 

2-4 Reformulaciones de información

Omisión (no aplicable): Hasta el momento

no informamos el número de trabajadores que

no son empleados y cuyo trabajo es

controlado por la organización, debido a

informes no estandarizados recibidos de terceros.



Número de página Omisión

Informe de Sostenibilidad 2022 84

Materiales

Energía

Divulgaciones generales

Anti corrupcion

Estándar GRI/ 

Otra fuente
Divulgación

303-5 Consumo de agua

82

82-22 Declaración sobre estrategia de desarrollo sostenible

GRI 301: MATERIALES 2016

25

73

2-29 Enfoque para la participación de las partes interesadas

712-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones

82

2-25 Procesos para remediar impactos negativos 34

21303-2 Gestión de impactos relacionados con las descargas de agua 

303-3 Extracción de agua

2-23 Compromisos políticos 20

GRI 205:

ANTICORRUPCIÓN 2016

GRI 303: AGUA Y 

EFLUENTES 2018

301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje

2-21 Ratio de compensación total anual 74

2-28 Asociaciones y membresías

72

81

82

82

82

32

82

2-18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 

2-20 Proceso para determinar la remuneración

272-26 Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes

302-1 Consumo de energía dentro de la organización

302-3 Intensidad energética

1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la corrupción

2 Comunicación y capacitación sobre políticas y procedimientos anticorrupción

242-24 Incorporación de compromisos políticos

GRI 302: ENERGÍA 2016



Comunidades locales
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Número de página Omisión

Desperdiciar

Emisiones

Salud y seguridad en el trabajo

Entrenamiento y educación

Estándar GRI/ 

Otra fuente
Divulgación

404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia para la transición

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones de impacto y programas de desarrollo

54

82

403-2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes

54

306-4 Residuos desviados de su eliminación

305-2 Emisiones de energía GEI indirectas (Alcance 2)

Y SEGURIDAD2018

403-10 Enfermedades relacionadas con el trabajo

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos

2016

GRI 403:

56

s e s e n t a y cinco

56

404-3 Porcentaje de empleados que reciben revisiones periódicas de desempeño y desarrollo profesional

GRI 404: FORMACIÓN Y

EDUCACIÓN 2016

82

403-3 Servicios de salud ocupacional

56

66
GRI 413: COMUNIDADES

LOCALES 2016

403-1 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo

306-5 Residuos destinados a eliminación

305-4 Intensidad de emisiones de GEI

54

SALUD OCUPACIONAL

305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de GEI

306-3 Residuos generados

55

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo

Calendario de presentación anual ante la SEC 14A

56

GRI 305: EMISIONES

GRI 306: RESIDUOS2020

5 Formación de trabajadores en seguridad y salud en el trabajo

6 Promoción de la salud de los trabajadores

403-4 Participación, consulta y comunicación de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo

82

45-46

82

82

82

56



Apéndice
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Residuos 3260 toneladas

Energía  

Agua

El 8 de marzo de 2023, Diversey anunció que había celebrado un acuerdo definitivo con Solenis para una adquisición totalmente en efectivo. La transacción se completó con éxito el 5

de julio de 2023. Diversey continuará con sus esfuerzos de ESG e informará objetivos, progreso y desempeño como parte de Solenis a partir del 1 de octubre de 2023. Los siguientes 

KPI ambientales representan los datos de Diversey para el período del 1 de enero de 2023 al 30 de junio de 2023.

Emisiones de GEI 10,764 TM

122.328 GJ  

174,5 ml


