
Scannen Sie den QR-Code auf

Ihrem Gerät, um loszulegen ...

Wir wissen, dass in Ihrem Betrieb jede Sekunde zählt

und jede Störung erhebliche Auswirkungen auf Ihre

Effizienz und Rentabilität haben kann.

Warten Sie nicht tagelang auf

den technischen Kundendienst
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Es ist EINFACH

Entdecken Sie 

und erleben Sie die Vorzüge

der virtuellen Unterstützung. 

Service Now

Lassen Sie nicht zu, dass Geräteausfälle

Ihren Betrieb lahmlegen

servicenow.diversey.de

Virtueller technischer Support, der Sie in

wenigen Minuten wieder betriebsbereit macht!



Self Service Portal

Guided Support 

Ein Experte an Ihrer Seite 

Online-Expertise, rund um die Uhr

auf Ihrem Mobilgerät verfügbar

Schritt-für-Schritt-Lösungen, die Sie

schnell wieder ins Geschäft bringen

Proaktiver Kundenservice, der

Ihnen termingerecht

Unterstützung bietet

Fehlercodes, Alarme und einfache

Gerätewarnungen lassen sich leicht

und ohne Wartezeit lösen

Personalisierte Erfahrung; Ein Diversey-Experte steht Ihnen

zur Verfügung

Augmented Reality ermöglicht es unseren virtuellen Experten,

Probleme aus der Ferne zu diagnostizieren und zu lösen und

Sie so in kürzester Zeit wieder voll einsatzbereit zu machen

Werden Sie durch eine geführte Diagnose, Lösung und

Retrospektive befähigt und geschult

servicenow.diversey.at

Probieren Sie Self Service

jetzt aus!

Sofortige

Diagnose
Sofortige

Lösungen

Verringerte

Ausfallzeiten

Verbesserter CO2-

Fußabdruck

von virtuellem Service und

Support

Service rund um die Uhr

Vorteile
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