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Markus Hirzel, Responsabile della
formazione Training Center

Gentili clienti del
Centro di formazione

Nonostante Corona non sia ancora scomparsa dalla
mappa europea, il Centro di formazione ha finora potuto
svolgere le sue attivita formative nel 2022 senza alcuna
restrizione dirilievo. La necessita dei nostri clienti

di completare un’ulteriore formazione sulla pulizia nelle
classi in presenza era chiaramente evidente tra i
partecipanti al corso.

Siamo particolarmente lieti che i nostri clienti abbiano
sempre piu sfruttato I'offerta per svolgere corsi di
formazione in loco per i loro specialisti della pulizia sotto
forma di Flexi-Shops di mezza giornata o di un’intera
giornata. Questi corsi hanno il vantaggio che si possono
formare i propri dipendenti in modo specifico per sod-
disfare le esigenze della singola situazione, ovvero sui
rivestimenti per pavimenti della proprieta e sui prodotti,
dispositivi e macchine per la pulizia in loco. Questa
forma di ulteriore formazione evita inoltre agli specialisti
delle pulizie di doversi recare presso le sedi dei nostri
corsi. Ha gia pensato di organizzare un corso del genere
per il suo personale addetto alle pulizie?

Che si tratti di ulteriore formazione in loco o tramite
computer, nonostante Corona, i fattori di successo del
Training Center sono il grande know-how, I'alto livello
di professionalita e molti anni di esperienza.

Non vediamo I'ora di incontrarvi

Il Suo team del Centro di formazione



OFFERTA DEI CORSI

CONOSCENZE DI BASE CONOSCENZE SPECIFICHE

ABC della pulizia ®® Lavaggio tessile ®
ABC della pulizia + ®
— Questo corso trasmette
Basi di pulizia degli edifici ®®® conoscenze specifiche in ambito
di settori professionali nelle
— Tutti questi corsi contengono molte pulizie o dell’igiene
attivita pratiche.

D i ina 6-10
ettagli a pagina FLEXI-SHOP

Il Flexi-Shop € un programma di forma-

CONOSCENZE APPROFONDITE zione individualizzato, strutturato in

base alle vostre esigenze specifiche
Manutenzione delle macchine ® con libera scelta di temi, tempi e sedi

Sistema di pulizia per linoleum ¢ per il corso.

Sicurezza sul lavoro ¢ — Dettagli a pagina 20
Nozioni di base dell'igiene ®

— | corsi forniscono conoscenze
specialistiche approfondite e
permettano ai professionisti del
settore della pulizia di applicare
le conoscenze acquisite nella
loro attivita quotidiana.

Dettagli a pagina 14-17

©1/2 giornata di corso ® 1 giorno dicorso ®® 2 giorni dicorso ®®® 3 giorni di corso
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«In una piacevole alternanza
di teoria e dimostrazioni
pratiche, i pgr_tecipanti acquisi-

ranno le eonoscenze di base
della-pulizia professionale.»
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CONOSCENZE DI BASE

Struttura dei 3 corsi sulla pulizia degli edifici

ABC della pulizia

Prezzo
CHF 530.-

- Nozioni elementari

- Metodi della
pulizia giornaliera

- Pulizia delle
superfici

ABC della pulizia +

Prezzo
CHF 350.-

Basi di pulizia - Nozioni elementari
degli edifici
Prezzo

CHF 735.-

- Metodi della
pulizia giornaliera

- Pulizia delle
superfici

- Metodi della
pulizia intermedia

- Pulizia sanitaria

- Pulizia dei vetri

La partecipazione
al corso & possibile
solo se il corso ABC
della pulizia & stato
completato entro

3 anni.

- Metodi della
pulizia intermedia

- Pulizia sanitaria

- Pulizia dei vetri

- Prodotti chimici

- Rivestimenti

- Metodi della
pulizia a fondo

- Sistemi della
pulizia

- Prodotti chimici
- Rivestimenti

- Metodi della
pulizia a fondo

- Sistemi della
pulizia







Descrizione del corso

Questo corso insegna la pratica della pulizia.
L'essenziale € I'insegnamento pratico per I'uso
corretto di macchine e attrezzi di pulizia.

Gruppo target

Questo corso € indirizzato a tutte le persone, a
cui viene affidata I'esecuzione di lavori di pulizia
giornaliera.

Contenuto del corso
- Nozioni elementari della pulizia
- Istruzione degli aspirapolveri e della macchina
monospazzola
- Pulizia delle superfici (mobilia, ecc.)
- Pulizia dei vetri
- Metodi per eliminare dello sporco aderente e non
aderente sui pavimenti
- Scopatura umida
- Lavaggio manuale
- Lavaggio meccanico con lavasciuga
Lavaggio meccanico con monospazzola e
aspirazione con gli aspiraliquidi
- Pulizia con il metodo spray con monospazzola
a bassa velocita
- Smacchiatura
- Iniezione-estrazione
- Comportamento giusto nella pulizia riguardo
I'ecologia

Obiettivi di apprendimento

| partecipanti

- conoscono i metodi pill importanti della pulizia
giornaliera dei rivestimenti e delle superfici

- conoscono l'uso e la manutenzione giornaliera
delle macchine e degli attrezzi

Metodi

- Discorsi

- Lavori in pratica
- Dimostrazioni

Partecipanti
Fino a massimo 8 partecipanti

Orario
Entrambi i giorni: 09h00-16h 30

Prezzo

CHF 530.- per le due giornate, compreso
pranzi e bevande, IVA esclusa

Data del corso 2023

Cadro

mar 19.09. + mer 20.09.




Descrizione del corso

Le conoscenze esistenti dei diversi metodi di pulizia
vengono approfondite. La priorita di questo corso

e I'identificazione dei rivestimenti e delle tecniche
di applicazione. Il corso tratta altresi i prodotti in
commercio per la pulizia e la protezione.

Gruppo target

L'obiettivo di questo corso € di dare alle persone
che devono effettuare la pulizia od organizzare la
pulizia e la manutenzione di edifici, le conoscenze
necessarie per assolvere il loro compito. Non &
destinato solo ai «<nuovi responsabili» della profes-
sione, ma anche coloro che hanno dell’esperienza.

Contenuto del corso
- Componenti dei prodotti di pulizia e di
manutenzione
- Classificazione dei prodotti in commercio
- ldentificazione dei rivestimenti
- Pulizia a fondo e trattamenti di:
- Rivestimenti resistenti all’acqua
(PVC, linoleum, ecc.)
- Rivestimenti sensibili all'acqua (legno oliato, ecc.)
- Rivestimenti tessili
- Metodi per eliminare dello sporco aderente sui
rivestimenti come per esempio
- Lavaggio meccanico
- Metodo spray con monospazzola a bassa velocita
- Trattamenti protettivi differenti

Obiettivi di apprendimento

| partecipanti

- conoscono il contenuto pil importante dei
prodotti e la reazione

- conoscono i rivestimenti pit importanti e le
loro caratteristiche

- conoscono i sistemi di pulizia e manutenzione
per i rivestimenti e conoscono i metodi principali
della pulizia

Metodi

- Discorsi

- Dimostrazioni

- DVD

- Lavori in pratica
- Discussioni

Partecipanti
Fino a massimo 8 partecipanti

Orario
Entrambi i giorni: 09h00-16h 30

Prezzo

CHF 350.- compreso pranzo e bevande,
IVA esclusa

Data del corso 2023

Cadro

gio  21.09.




Descrizione del corso
Questo corso rappresenta un compendio completo
basato sulla pulizia moderna professionale.

Gruppo target

L'obiettivo di questo corso € di dare alle persone che
devono effettuare la pulizia od organizzare la pulizia
e la manutenzione di edifici, le conoscenze neces-
sarie per assolvere il loro compito. Non & destinato
solo ai «nuovi responsabili» della professione, ma
anche a coloro che hanno dell’esperienza. Non si
tratta di ripetere cid che gia si sa, ma di rinfrescare
le nozioni che la pratica ha forse fatto dimenticare e
soprattutto, di tenersi aggiornati sulle novita nell’am-
bito dei metodi di manutenzione e del respettivo
materiale.

Contenuto del corso
- Nozione elementare della pulizia
- Istruzione degli aspirapolveri e della macchina
monospazzola
Metodi per eliminare dello sporco aderente sui
rivestimenti
- Scopatura umida
- Lavaggio manuale
- Lavaggio meccanico con la lavasciuga
- Lavaggio meccanico con la monospazzola
- Aspirazione all’acqua
- Metodo spray con monospazzola a bassa velocita
- Smacchiatura
- Shampoonizzazione a secco
- Iniezione-estrazione
- Trattamenti protettivi differenti
Pulizia delle superfici (mobilia, ecc.)
Pulizia sanitaria
- Pulizia dei vetri
- Componenti dei prodotti di pulizia e di manutenzione
- Classificazione dei prodotti in commercio
- Comportamento giusto nella pulizia riguardo
I’ecologia
- Conoscenze delle macchine, attrezzi e accessori
di pulizia
- Identificazione dei rivestimenti
- Pulizia a fondo e trattamenti di:
- Rivestimenti resistenti all’acqua
(PVC, linoleum, ecc.)
- Rivestimenti sensibili all’'acqua (legno oliato, ecc.)
- Rivestimenti tessili

Obiettivi di apprendimento

| partecipanti

- conoscono i metodi essenziali della pulizia

- conoscono 'uso e la manutenzione giornaliera
delle macchine e degli attrezzi

- conoscono il contenuto pit importante dei prodotti
e la reazione

- conoscono i rivestimenti pit importanti e le loro
caratteristiche

- conoscono i metodi e sistemi principali di pulizia
e manutenzione per i rivestimenti

- sono in grado di utilizzare tutti i macchinari ed
attrezzi per la pulizia

- conoscono le esigenze e i problemi della pulizia
sanitaria

Metodi

- Discorsi

- Dimostrazioni

- DVD

- Lavori in pratica
- Discussioni

Partecipanti
Fino a massimo 6 partecipanti

Orario
09h00-16h30

Prezzo

CHF 735.- per le tre giornate, compreso pranzi e
bevande, IVA esclusa

Data del corso 2023

Cadro

mar 19.09. - gio 21.09.







| JNOSCENZE APPROFONDITE




‘«Tuﬁ‘i corsi sono ben organizzati,
ati in modo chiaro, coinvolgenti

strutt
e piacevoli. | docenti trasmettono i
é«te ti in modo professionale e com-

tente.»



Descrizione del corso

Questo corso permette al partecipante di conoscere
in modo professionale i lavori di manutenzione
giornaliera e periodica. Inoltre impara a verificare

e riparare piccoli guasti e ricambio di pezzi. Grandi
riparazioni non vengono trattate per ragioni di
sicurezza.

Gruppo target
Questo corso si indirizza alle persone operative e
responsabili nel settore della pulizia.

Contenuto del corso

- Scopo di un’ottima manutenzione delle macchine
di pulizia

- La sicurezza & importante!

- Conoscere tecnica e funzione delle macchine

- Punti di controllo
- Manutenzione giornaliera
- Manutenzione periodica

- Conoscere i guasti e la riparazione

Vengono trattate le macchine, inclusi gli accessori e
gli attrezzi come segue:
- Monospazzola-rotativa
- Aspiratori
- Aspiratori acqua
- Aspiratori polvere industriali
- Lavasciuga
- Macchine alimentate a corrente elettrica
- Macchine alimentate a batteria
- Altre macchine diverse
- Macchine per la pulizia di tappeti

Obiettivi di apprendimento

| partecipanti

- conoscono i lavori giornalieri e periodici necessari

- conoscono i punti della manutenzione pit impor-
tanti e I'applicazione

- conoscono le sicurezze necessarie, specialmente
concernente la corrente elettrica

- conoscono la costruzione delle macchine

- conoscono le batterie e il carico corretto

Metodi

- Discorsi

- Dimostrazioni

- Lavori in pratica

Partecipanti
Fino a massimo 8 partecipanti

Orario
09h00-16h 30

Prezzo
CHF 350.- compreso pranzo e bevande, IVA esclusa

Data del corso 2023

Cadro

mar 13.06.




Descrizione del corso
Questo corso insegna il sistema di pulizia per un

pavimento specifico oppure per pavimenti in genere.
Il workshop sara eseguito da specialisti della pulizia

e della produzione di pavimenti.

Gruppo target
Questo corso si indirizza a tutte le persone a cui

viene affidata I'esecuzione di lavori di pulizia, come

pure ai responsabili incaricati dell’istruzione e
controllo del personale di pulizia. Il corso € adatto
anche per persone con esperienza che hanno I'in-
tenzione di fare qualche ripetizione.

Contenuto del corso

| partecipanti

- conoscono le determinazioni di diverse qualita e
le loro caratteristiche

- conoscono i metodi per la pulizia giornaliera,
intermedia ed a fondo

- conoscono i metodi e modi della pulizia di prote-
zione

Metodi
- Dimostrazioni

- Discussioni

Partecipanti
Fino a massimo 15 partecipanti

Orario
14 h00-16h 30 (pausa inclusa)

Prezzo
CHF 130.- per persona, esente IVA

Data del corso 2023

Mezzovico

mar 14.11.

Descrizione del corso

Questo corso insegna la base della sicurezza sul
lavoro nella pulizia degli edifici e tratta principal-
mente I'uso corretto con i prodotti chimici.

Gruppo target

Questo corso si indirizza a tutte le persone che
lavorano regolarmente con i prodotti chimici. | par-
tecipanti ottengono le migliori conoscenze sull’'uso
corretto con i prodotti di pulizia.

Contenuto del corso

| partecipanti

- conoscono l'uso corretto dei prodotti chimici

- conoscono I'importanza dei pittogrammi dei
pericoli

- conoscono l'accezione delle etichette e delle
schede dei dati di sicurezza

- conoscono la prevenzione e il pronto soccorso

- conoscono lo stoccaggio dei prodotti chimici

Metodi
- Discussioni

- Lavori in gruppo

Partecipanti
Fino a massimo 8 partecipanti

Orario
14 h00-16h 30 (pausa inclusa)

Prezzo
CHF 130.- per persona, esente IVA

Data del corso 2023

Mezzovico

mer 15.11.




Descrizione del corso
In questo corso acquisisce le conoscenze specia-
listiche necessarie per riconoscere i rischi igienici

nella sua azienda e per avviare misure appropriate.

Gruppo target

Superiori e dipendenti in aree con maggiori esi-
genze come aree sanitarie, piscine coperte, case
per Anziani, aziende di trasformazione alimentare,
cucine, ecc.

Contenuto del corso
- Definizione di igiene
- Microrganismi
- Specie, condizioni di vita, riproduzione
- Vie di trasmissione
- Igiene personale
- Igiene personale - abiti da lavoro
- Malattie, lesioni
- Igiene aziendale
- | principi
- Manipolazione di utensili per la pulizia
- Pulizia e disinfezione
- Ingredienti attivi
- Applicazione
- Igiene nelle aree con maggiori esigenze

Obiettivi di apprendimento

| partecipanti

- descrivono i concetti di base dell’igiene

- conoscono i microrganismi piti importanti e
possono descrivere le loro vie di trasmissione ed
effetti

- descrivono i punti di applicazione piti importanti
per una corretta disinfezione

- determinano le aree con maggiori requisiti

- conoscono le condizioni generali per una pulizia
igienica e la mettono in pratica

Metodi

- Presentazioni specialistiche

- Dimostrazioni

- Lavoro individuale e di gruppo
- Ripetizione

- Scambio di esperienze

Partecipanti
Fino a massimo 16 partecipanti

Orario
09 h 00-16 h 30

Prezzo
CHF 425.- compreso pranzo e bevande, IVA esclusa

Data del corso 2023

Lugano

mar 09.05.




Lavaggio tessile
Conoscenze specifiche

Descrizione del corso
Questo corso insegna la base del lavaggio tessile
per ottenere un ottimo risultato.

Gruppo target
Corso basale per i collaboratori e i superiori nelle
lavanderie.

Contenuto del corso
- Conoscenze delle fibre
- Simboli
- Base del lavaggio:
- Fattori del lavaggio
- Acqua come componente del lavaggio
- Diversi tipi di sporco e il trattamento
- Detersivi e le loro componenti
- Selezione, riempire, dosare
- Macchine da lavare
- Metodi di lavaggio
- Istruzioni di dosaggio

Obiettivi di apprendimento

| partecipanti

- conoscono le fibre tessili e i simboli

- conoscono i detersivi e le loro componenti

conoscono la pratica giusta del lavaggio

conoscono i dettagli importanti per ottenere

dei buoni risultati

- conoscono i tipi di sporco piu frequenti e cono-
scono il modo pill adatto per avere un buon
risultato

Metodi

- Discorsi

- Dimostrazioni

- Lavori in pratica
- Lavori in gruppo

Partecipanti
Fino a massimo 16 partecipanti

Orario
09h00-16h30

Prezzo
CHF 425.- compreso pranzo e bevande, IVA esclusa

Data del corso 2023

Lugano

mer 10.05.
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Flexi-Shop

Programma di formazione individuale

Avete degli interessi per corsi che non corrispon- Costi

dono ai corsi del nostro programma? Vi aiutiamo Prezzo base:

volentieri ad organizzare dei corsi adatti che corri- - Costo di base per un giorno CHF  2'200.-*
spondono ai vostri bisogni. Questi possono essere - Costo per % giornata CHF  1'520.-*

eseguiti nella vostra azienda oppure anche in
qualche altro locale. Avete la possibilita di scegliere * Inclusi sono:

lo scopo del vostro corso Flexi. - Elaborazione del programma
- Realizzazione tramite un relatore qualificato
Temi a scelta - Spese di viaggio
- Pulizia aziendale interna ed igiene - Esente IVA
- Pulizia ed igiene nelle cucine, case anziani, ospe-
dali, aziende con produzione alimentari - Persona supplementare:
- Manutenzione delle macchine 1 giornata CHF 820.- (esente IVA)
- Igiene in ospedale - Persona supplementare:
- Lavaggio tessile > giornata CHF 550.- (esente IVA)
- Istruzione
- Eventuali costi d’alloggio CHF 210.-
Da osservare per persona/notte (IVA esclusa)
Il corso di un giorno ha la durata massima di 6 ore
- 3 ore alla mattina, pausa esclusa - Cibi e bevande dei partecipanti:
- 3 ore al pomeriggio, pausa esclusa Da organizzare tramite il cliente

Massimo 18 partecipanti

Interessati?

Non esitate a contattare il nostro rappresentante
o il nostro segretariato del centro formazione a
Munchwilen, Tel. 071 969 24 42

Annullamento

- In caso d’annullamento piu tardi di 30 giorni prima
del corso: spese amministrative CHF 300.-

- In caso d’annullamento piu tardi di 4 giorni prima
del corso: somma intera

Assicurazione
Ogni partecipante € responsabile della sua stessa
copertura di assicurazione.

Modificazione del programma e dei prezzi del
Flexi-Shop

Ciriserviamo il diritto di poter modificare il pro-
gramma, i prezzi dei corsi ed anche le condizioni in
generale.
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PANORAMICA
DEI CORSI 2023

Date 2023 Definizione del corso Luogo Pagina
Maggio

mar 09. Nozioni di base dell’igiene Lugano 16
mer 10. Lavaggio tessile Lugano 17
Giugno

mar 13. Manutenzione delle macchine Cadro 14
Settembre

mar 19. + mer 20. ABC della pulizia Cadro

gio 21. ABC della pulizia + Cadro 9
mar 19. - gio 21. Basi di pulizia degli edifici Cadro 10
Novembre

mar 14. Sistema di pulizia per linoleum Mezzovico 15
mer 15. Sicurezza sul lavoro Mezzovico 15
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PROFILI DEI RESPONSABILI
DELLA FORMAZIONE

Franco Sciacca Daniele D’Alessio
Esperto applicazione da Diversey dal 2008 Esame per esperto operatore per la pulizia
Consulente clienti Diversey ordinaria e manutentiva
Concessionario acquisto/vendita Operatore per la pulizia ordinaria e manutentiva
Pittore dal 2008
Assistente del corso da Diversey dal 2000
Pittore

Robert Schneider

Istruttore freelance

Consulente Diversey 1994-2017

Formazione tecnico/commerciale in ambito delle
Cucine Industriali
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INFO/CONDIZIONI GENERALI

Concetta Caruso
Segretariato Training Center Diversey

Iscrizione e informazioni

- Sito web: www.diverseytc.com

- Email: trainingcenter.ch@diversey.com

- Telefono segreteriato punto vendita Mezzovico:
091 946 26 26

- Telefono segretariato: 071 969 24 42

Per garantire la migliore formazione possibile, il
numero dei partecipanti & limitato! Riceverete una
conferma per la partecipazione con le informazioni
dettagliate concernenti il luogo, l'orario ed il
programma del corso.

Esecuzione

In caso d’annullamento del corso per mancanza
di partecipanti, i partecipanti saranno informati
ca. una settimana prima del corso.

Pagamento
La fattura sara recapitata alla fine del corso.

Conferma del corso

| partecipanti del corso riceveranno un attestato
alla fine del corso. Il Centro formazione non &
obbligato di tenere in deposito i certificati.

Documentazioni del corso
| partecipanti ricevono una documentazione del
corso.

Modificazione del programma e dei prezzi del
corso

Ci riserviamo il diritto di poter modificare il pro-
gramma, i prezzi dei corsi ed anche le condizioni in
generale.

Annullamento dei corsi

- L'annullamento non sara fatturato in caso di
sostituzione.

- In caso di annullamento pit tardi di 10 giorni
prima del corso: spese amministrative CHF 150.-.

- In caso di annullamento al giorno del corso oppure
in caso di assenza al corso: I'intero importo.

- In caso di interruzione del corso: eccezional-
mente e solamente in caso di ragioni forzate (per
esempio incidente): rimborso proporzionale alla
base di una domanda scritta.

- In caso di annullamento dei Workshop: spese
amministrative CHF 30.-.

Annullamento dei Flexi-Shops
Vedi pagina 20.

Assicurazione

Ogni partecipante € responsabile della sua stessa
copertura di assicurazione.
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REFERENZE

Robj Lazzaro - Manutentore,

TPS Servizi SA, Castione

Il responsabile del corso &€ molto preparato e profes-
sionale. Puoi sentire che ha anni di esperienza nella
pulizia di edifici. Grazie al suo atteggiamento posi-
tivo, sa come conquistare i partecipanti e mostrare
loro cosa causa problemi di pulizia e manutenzione
delle macchine e dove sono stati o potrebbero
essere commessi errori. Ogni partecipante ha
potuto beneficiare del corso a modo suo.

Il corso “manutenzione macchine” mi & stato
molto utile perché ci ha mostrato le carenze che la
nostra azienda ha nella cura e manutenzione delle
macchine per la pulizia. In futuro affronteremo la
manutenzione delle macchine da una prospettiva
diversa.

Gianna Milosavljevic - Responsabile del settore
alberghiero della Associazione Melograno
Come responsabile delle nostre 3 strutture ho
chiesto un corso di aggiornamento in loco. Il corso
ci ha dato le informazioni teoriche e pratiche per le
pulizie in camera di isolamento. Il sig. Schneider si
€ espresso in maniera chiara e semplice con degli
esempi concreti per spiegare i punti importanti.

La gestione perfetta del tempo e gli esempi pratici
per fare capire al meglio I'argomento. Consiglio a
chiunque un corso per motivare il personale.

La conoscenza genera valore aggiunto.
Lo sanno anche i nostri clienti con cui
collaboriamo con successo.

U
]
J

4]

ugano Citta

C

26

Emiliana Pironaci - Impiegata Economia
Domestica, Ospedale Malcantonese Castelrotto

| corsi offrono preziose basi e conoscenze approfon-
dite. Corsi molto prefessionali con spiegazioni molto
semplici e si intuiscono anni di esperienza. Apprezzo
i lavori di gruppo, soprattutto I'apprendimento di
nuove techniche.

Dolores Rodrigues da Cruz - addetta alle pulizie,
Comune di St. Moritz

Maria Do Carmo Paiva Botelho Cardoso - addetta
alle pulizie Comune, di St. Moritz

Siamo entusiaste dei corsi e ammiriamo come
vengono semplificati e progettati in modo efficente

i sistemi di pulizia. | corsi sono tenuti molto interes-
santi con esempi pratici e viene dato sempre anche
spazio alle domande dei partecipanti al corso. In
ogni caso, consigliamo i corsi.
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