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Liebe Kundinnen und Kunden

Nach fast zwei Jahren Corona-bedingter Einschrank-
ungen sind wir glicklich, dass das Kurswesen im Training
Center endlich wieder seinen gewohnten Gang nehmen
kann. Das grosse Bedurfnis, physisch an einer Weiterbil-
dung in der professionellen Reinigung teilzunehmen,

ist bei unseren Kunden sehr deutlich splrbar. Es ist eben
nie das Gleiche, ob man das Reinigungsknowhow tber
einen virtuellen Kurs oder eine praktische Weiterbildung
vor Ort erwirbt.

Die Corona-Krise fuhrte aber auch dazu, dass wir das
digitale Kurswesen und e-Learning stark vorangetrieben
haben. Wir haben unsere Palette an Webinaren auf

8 Stiick erweitert. Ein Webinar ersetzt verstandlicherwei-
se keinen klassischen Programmkurs, vermag aber
zentrale Elemente eines Kurses in kurzer und knapper
Form thematisch abzuhandeln. Im klassischen Kurs-
wesen haben wir 2 unserer beliebten Bodenbelagskurse
iiberarbeitet.

Flr das spontane und flexible Lernen haben wir

2 spannende, interaktive e-Lernsequenzen fir Smart-
phones entwickelt. Dieses Novum auf dem schweize-
rischen Reinigungsmarkt erlaubt es den Nutzern, diese
e-Module beliebig haufig sowie zeit- und ortsunab-
hangig zu absolvieren. Informieren Sie sich online:
diverseytc.com/e-learning

Ob Weiterbildung vor Ort, via Computer, via Smartphone
oder in kombinierter Form - die Erfolgsfaktoren des
Training Center sind das grosse Knowhow, die hohe Pro-
fessionalitat und die langjahrige Erfahrung.

Wir freuen uns auf Siel

Ihr Training Center-Team



KURSANGEBOT

GRUNDWISSEN

ABC der Reinigung ®*®
Grundlagen der Reinigung 1 ®°®
Grundlagen der Reinigung 2 ®°®
Instruktionstechnik ®
Objektorganisation ®®

1x1 der Teamfihrung ®®

DIPLOM «GEBAUDEPFLEGE»
STUFE 1

Beinhaltet die oben aufgefuhrten
Kurse 1-4

Diplom-Vorbereitungshalbtag ¢
(Fakultativ)

Diplomtag ®

— Der Diplomlehrgang, Stufe 1, umfasst
grundlegendes Fachwissen in der
Reinigungstechnik in drei zweitagigen
Kursen und einem eintagigen Kurs.

DIPLOM «GEBAUDEPFLEGE»
STUFE 2

Beinhaltet die oben aufgefluhrten
Kurse 1-6

Diplom-Vorbereitung ®
(Fakultativ)

Diplomtag ®

— Der Diplomlehrgang, Stufe 2, umfasst
grundlegendes Fach- und Flihrungs-
wissen im Reinigungsalltag in funf
zweitagigen Kursen und einem einta-
gigen Kurs.

VERTIEFUNG FACHWISSEN

Holzbelage ®

Kunststoff- und Linoleumbelage ®
Steinbelage ®

Textile Belage ®

Biiro- und Sanitarreinigung ®
Maschinenwartung ®
Grundreinigungen ®

Umgang mit Chemikalien und
technischen Geraten ®

Angewandte Arbeitssicherheit ®
Grundkenntnisse der Hygiene ®
Hygienische Spitalreinigung

in der Praxis ®

Diese Kurse vermitteln vertiefte
Fachkenntnisse und befahigen
Reinigungskrafte, erlerntes Wissen
in ihrem Arbeitsalltag anzuwenden.

VERTIEFUNG
FUHRUNGSWISSEN

Mitarbeiterfiihrung ®®

Konfliktbewaltigung ®°®

— Diese Kurse vermitteln vertieftes
FUhrungswissen und befahigen
Reinigungskrafte, hohere Verant-
wortung zu ubernehmen.




SPEZIALWISSEN

Nachhaltigkeit und Okologie ®

Ergonomie in der Reinigung ®

Hygiene im Alltag von
Wohninstitutionen ¢

Textilwaschen ®
Diese Kurse vermitteln vertieftes
Wissen zu ausgewahlten Fach-

und Spezialgebieten der Reinigung
oder Hygiene.

FLEXI-SHOP

Der Flexi-Shop ist ein individuell auf lhre
Bedurfnisse abgestimmtes Schulungs-
programm mit freier Themen-, Zeit- und
Ortswahl.

— siehe auch Seite 45

W Uberarbeitet

WEBINARE

Reinigung und Pflege von gedltem
Parkett

Grundreinigung von Kunststoff-
und Linoleumbelagen

Maschinenwartung

Desinfektion von Oberflachen
Oberflachenreinigung

Ergonomie in der Reinigung
Praktische Instruktion

— Diese Kurse finden online statt

und dauern jeweils zwischen
1Y und 1% h.

NEUE LERNMETHODEN
ONLINE-MODULE

Grundlagen der Gebaudereinigung 1
Grundlagen der Gebaudereinigung 2
Oberflachenreinigung

Reinigung von Sanitareinrichtungen
Reinigung von Eingangsbereichen
Persoénliche Hygiene

Stoffsicherheit

Klassifizierung, Kennzeichnung

und Verpackung (CLP)

— Diese Kurse vermitteln in elektroni-
scher Form kompaktes Basiswissen
zur Reinigung, inklusive eines
Abschlusstests.

¢ 15 Kurstag ©® 1 Kurstag °®° 2 Kurstage
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DIPLOM «GEBAUDEPFLEGE»

Stufe 1 - Basiswissen

Fiir Stufe Reinigungsmitarbeitende

- 1 eintagiger Kurs, 3 zweitagige Kurse

- Y»-tagiger Diplomvorbereitungskurs (*fakultativ)

- Reinigungswissen, Instruktion von Reinigungs-
tatigkeiten

- Innerhalb von 2 Jahren zu absolvieren

- In 6 Schritten zum Diplom fur nur CHF 3'085.—
(alle Preise, inkl. Verpflegung, exkl. MwSt.)

6 Diplomtag CHF 520.-
5 Diplom-Vorbereitungshalbtag * CHF 260.-

4 Instruktionstechnik CHF 415.-

3 Grundlagen der Reinigung 2 CHF 630.-

6

2 Grundlagen der Reinigung 1 CHF 630.-

1 ABC der Reinigung CHF 630.-



DIPLOM «GEBAUDEPFLEGE»

Stufe 2 - Vertiefungswissen

Fiir Stufe Team- und Gruppenleitung

- 1 eintagiger Kurs, 5 zweitagige Kurse

- Diplomvorbereitungstag (*fakultativ)

- Reinigung, Instruktion, Gebaudeorganisation
und Fihrung

- Innerhalb von 3 Jahren zu absolvieren

- In 8 Schritten zum Diplom fir nur CHF 4'625.—
(alle Preise, inkl. Verpflegung, exkl. MwSt.)

- Absolvierung des Diploms Stufe 1 ist keine
Voraussetzung

CHF 560.-

8 Diplomtag

7 Diplom-Vorbereitungstag *

CHF 500.-

6 1x1 der Teamfiuhrung

5 Objektorganisation

4 Instruktionstechnik

3 Grundlagen der Reinigung 2

2 Grundlagen der Reinigung 1

1 ABC der Reinigung

CHF 630.-

CHF 630.-

CHF 415.-

CHF 630.-

CHF 630.-

CHF 630.-

~



ZEITGEMASSES ATTRAKTIVES
AUSBILDUNGSKONZEPT - SEIT
MEHR ALS 30 JAHREN

Diplom-Lehrgange im eduQua-
zertifizierten Training Center -

neu in 2 Stufen

In beiden Stufen beginnen Sie mit dem
Fachwissen zur Reinigung, das sich aus
drei Kursen zusammensetzt. Uber die
Instruktionstechnik fuhrt der Weg zum
Diplom, Stufe 1. Zur Erlangung des Dip-
loms, Stufe 2, sind zusatzlich die Kurse
zur Gebaudeorganisation und zur Team-
fihrung zu absolvieren.

Die erworbenen Kenntnisse befahigen
Sie, lhre Reinigungs- und Fuhrungsauf-
gaben in Zukunft kompetent, professi-
onell und effizient wahrzunehmen. Die
Diplome bedeuten einerseits eine solide
berufliche Ausbildung mit hoher Anerken-
nung in der Branche, andererseits stellen
sie ein Sprungbrett fur die persodnliche
berufliche Weiterentwicklung im Reini-
gungsalltag dar.

Die Diplomreglemente mit genaueren
Angaben zu den Anforderungen und
den Zulassungsbedingungen sind

via Sekretariat des Training Center
von Diversey oder auf der Website
www.diverseytc.com erhaltlich.

Zeitgemass, dank hohem Praxisbhezug
und konsequenter Ausrichtung
Aufgrund der stetig steigenden Anfor-
derungen im Reinigungsberuf konzent-
rieren wir uns bei den beiden Diplomen
«Gebaudepflege» von Diversey vermehrt
auf praxisbezogene Schulungen mit
einem entsprechenden Diplomab-
schluss fur Reinigungsmitarbeitende wie
fur Teamleitungen. Nebst Themen wie
Planung/Organisation sowie Fuhrung
steht auch im Diplom Stufe 2 die Reini-
gungspraxis im Mittelpunkt des Ausbil-
dungslehrganges.

Anmerkung

FUr die Absolvierung beider Diplomlehr-
gange sind solide Deutschkenntnisse
erforderlich.







Kursbeschreibung

Dieser Basiskurs vermittelt die praktischen Grund-
kenntnisse der Gebaudereinigung. Der Schwerpunkt
liegt auf der Handhabung von Maschinen und Geraten
durch praktisches Arbeiten der Teilnehmenden.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Ausflhrung von Reinigungsarbeiten betraut sind,
sowie an Reinigungsverantwortliche ohne Erfahrung
in der Reinigung.

Hinweis

Der Kurs eignet sich auch sehr gut fir Absolventen
von Vorbereitungskursen zu Berufsprifungen wie
Hauswart oder Gebaudereinigungsfachleute, um die
Praxiskenntnisse zu vertiefen.

Inhalt
Praktisches Arbeiten/ Uben:
- Ausstattungen von Reinigungswagen
- Bedienung von Einscheibenmaschinen
- Umgang mit Saugern
- Glasreinigung
- Methoden zur Entfernung von losen und haftenden
Verschmutzungen von Béden
- Staubwischen
- Nasswischen
- Scheuersaugen
- Nassscheuern und Nasssaugen
- Sprayreinigen mit Einscheibenmaschinen
- Teilspray
- Vollspray
Entflecken von textilen Belagen
- SprUhextrahieren von textilen Belagen
- Methoden zur Oberflachenreinigung
- Abstauben
- Feucht abwischen
- Nass abwischen

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die wichtigsten Methoden fur die Unter-
halts- und Zwischenreinigung von Bodenbelagen
und Einrichtungen

- beherrschen die Handhabung von Reinigungsge-
réaten und -maschinen

- kennen die tagliche Wartung der Hilfsmittel

- sind sich einer ergonomisch richtigen Arbeits-
haltung bewusst

Methoden
- Kurzreferate und Filmsequenzen
- Praktisches Uben und Demonstrationen

Kursgrosse
Bis ca. 18 Teilnehmende

Kurszeiten
Beide Tage: 09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten
CHF 630.- flr beide Kurstage
inkl. Mittagessen und Getranke, exkl. MwSt.

Ubernachtung

Unsere Ubernachtungsempfehlungen flr Kurse in
Minchwilen TG finden Sie auf Seite 76.

Daten 2023

Minchwilen TG

Di 17.01. + Mi 18.01.

Mo 13.02. + Di 14.02.
Mo 13.03. + Di 14.03.
Di 11.04. + Mi 12.04.
Di 09.05. + Mi 10.05.
Mi 14.06. + Do 15.06.
Di 08.08. + Mi 09.08.
Mo 04.09. + Di 05.09.
Mi 27.09. + Do 28.09.
Di 07.11. + Mi 08.11.
Mo 04.12. + Di 05.12.

Landquart GR

Mi 22.03. + Do 23.03.

Sursee LU

Mi 26.04. + Do 27.04.

Mi 18.10. + Do 19.10.

Nottwil LU

Mi 13.09. + Do 14.09.
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Kursbeschreibung Methoden

Der Kurs vermittelt die notwendigen Grundlagen fur - Fachreferate
den richtigen Umgang mit den chemischen und tech- - Demonstrationen
nischen Mitteln bezlglich Wahl, Einsatz, Arbeits- - Repetitionen
sicherheit und Hygiene in der Gebaudereinigung. - Gruppenarbeiten
Diese Kenntnisse bilden die Basis fur die weitere - Erfahrungsaustausch
Aneignung des Grundwissens.
Kursgrosse
Zielgruppe Bis ca. 16 Teilnehmende
Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Ausfiihrung oder Uberwachung von Reinigungsar- Kurszeiten
beiten betraut sind. Beide Tage: 09.00 Uhr-16.30 Uhr
Hinweis Kurskosten
Reinigungsmethoden und Arbeitsablaufe werden im CHF 630.- flr beide Kurstage
Kurs «Grundlagen der Reinigung 2» vermittelt. inkl. Mittagessen und Getranke, exkl. MwSt.
Inhalt Ubernachtung
- Begriffe der Reinigung Unsere Ubernachtungsempfehlungen fiir Kurse in
- Technische Ausristung Minchwilen TG finden Sie auf Seite 76.
- Reinigungsmaschinen und Werkzeuge
- Reinigungsgerate
- Reinigungstextilien Daten 2023
- Hilfsmittel Miinchwilen TG
- Reinigungs- und Pflegemittel -
- Inhaltsstoffe und deren Wirkung Mi 25.01. + Do 26.01.
- Handelsubliche Mittel Di 28.03. + Mi 29.03.
- Einsatzgebiete . Di 02.05. + Mi 03.05.
- Kurze Einfihrung in die Okologie Di 06.06. + Mi 07.06.
Lernziele Mo 14.08. + Di 15.08.
Die Teilnehmenden Mo 09.10. + Di 10.10.
- kennen die wichtigsten Inhaltsstoffe von Reini- Mi 22.11. + Do 23.11.

gungs-, Desinfektions- und Pflegemitteln sowie

deren Wirkung

kennen die wichtigsten Reinigungsmaschinen

und kénnen die notwendigen Werkzeuge richtig

zuordnen

- kennen die verschiedenen Reinigungsgerate und

-textilien sowie deren Einsatzgebiet

kennen die Zusammenhange der Reinigungs-

faktoren und deren Auswirkungen auf Mensch,

Umwelt und Material

- vertiefen ihr Wissen zu Reinigungsmaterialien und
-ausristung






Kursbeschreibung Lernziele

Der Kurs gibt einen sehr guten Uberblick (iber die Die Teilnehmenden
verschiedenen Methoden der Reinigung und Pflege - kennen die wichtigsten Bodenbelage und ihre
von Bodenbeldgen, Sanitarbereichen und anderen reinigungstechnischen Eigenschaften
Oberflachen. Einen weiteren Schwerpunkt bildet - kénnen Reinigungs- und Pflegesysteme fir
das Erkennen der verschiedenen Bodenbelage und die wichtigsten Bodenbelage benennen
Materialien sowie deren reinigungstechnischen - kennen die Méglichkeiten der Reinigung und
Merkmale und Empfindlichkeiten. Vorhandene Problemlésungen im Sanitarbereich
Kenntnisse Uber Reinigungs- und Pflegemittel - kénnen Empfehlungen flr die Reinigung von
werden vertieft und in einen Zusammenhang tber Mobiliar und andern Einrichtungen machen
die gesamte Gebaudepflege gebracht.
Methoden
Zielgruppe - Fachreferate
Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit - Demonstrationen
der Ausfiihrung oder Uberwachung von Reini- - Filmsequenzen
gungsarbeiten betraut sind. Der Kurs eignet sich - Repetitionen
auch flr Personen mit langerer Berufserfahrung, - Gruppenarbeiten
welche sich wieder einmal Uber den aktuellen Stand - Erfahrungsaustausch
der Reinigungsmethoden informieren méchten.
Kursgrosse

Hinweis Bis ca. 16 Teilnehmende
Kenntnisse Uber Maschinen, Gerate und Inhalts-
stoffe der Produkte werden vorausgesetzt (siehe Kurszeiten
«Grundlagen der Reinigung 1»). Beide Tage: 09.00 Uhr-16.30 Uhr
Inhalt Kurskosten
Diverse Methoden und Systeme zur Reinigung und CHF 630.- flr beide Kurstage
Pflege werden besprochen/demonstriert. inkl. Mittagessen und Getranke, exkl. MwSt.
- Unterhalts-, Zwischen-, Grundreinigung

- Wasserfeste Bodenbelage Ubernachtung

- Wasserempfindliche Bodenbelage Unsere Ubernachtungsempfehlungen fir Kurse in

- Textile Bodenbelage Munchwilen TG finden Sie auf Seite 76.

- Oberflachen und Wande

- Sanitarbereich
- Schutzbehandlungen Daten 2023

- Spraypflege Minchwilen TG

- Beschichten

- Wachsen und Olen Mi 15.02. + Do 16.02.

- ete. Di 18.04. + Mi 19.04.
- Werkstoffkunde Mo 12.06. + Di 13.06.
- Tests zur Materialerkennung - -
+
- Unterscheidung von Bodenbelagen D'_ 22.08. Mi__23.08.
- Erkennung reinigungstechnischer Mi 04.10. + Do 05.10.

Merkmale Mi 06.12. + Do 07.12.







Kursbeschreibung

Der Kurs zeigt den Teilnehmenden Methoden und
Techniken auf, wie sie ihre Mitarbeiter effizient und
erfolgreich instruieren.

Zielgruppe

Reinigungsverantwortliche, Team- und Gruppenlei-
tungen sowie Reinigungskrafte, die haufig Instruk-
tionen durchfihren.

Hinweis

Folgende Fachkenntnisse werden vorausgesetzt:
- Staub- und Nasswischen

- Fihren von Einscheibenmaschinen

- Sprayreinigen

- Fensterreinigung

Inhalt

- Was heisst «Instruieren»?

- Feedback als wesentlicher Bestandteil der
Instruktion

- Erscheinung und Auftreten der Instruktionsperson

- Vorbereitung der Instruktion

- 4-Stufen-Methode

- Roter Faden des Instruktionsablaufs

- Erarbeitung und Durchflhrung praktischer
Instruktionen von Reinigungsmethoden und
-ablaufen

Lernziele

Die Teilnehmenden

- verstehen die fUr die Instruktion relevanten Lern-
und Kommunikationsprozesse

- sind sich der Bedeutung des professionellen
Auftretens bewusst

- lernen die 4-Stufen-Methode kennen

- bereiten in der Gruppe schrittweise eine prak-
tische Instruktion richtig vor und setzen diese
erfolgreich in der Praxis um

- gewinnen an personlicher Sicherheit beim
praktischen Instruieren

- erweitern die Fachkenntnisse in der Reinigung

Methoden

- Fachreferate

- Demo-Instruktion

- Praktische Instruktionen
- Erfahrungsaustausch

Kursgrosse
Bis ca. 12 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Daten 2023

Minchwilen TG

Mi 05.04.

Di 16.05.

Mi 30.08.

Do 09.11.




Kursbeschreibung Kursgrosse

In diesem Kurs lernen die Teilnehmenden die Grund-  Bis ca. 16 Teilnehmende

satze der Planung und Organisation in der Unter-

haltsreinigung kennen. Sie sind in der Lage, ein Kurszeiten

Objekt aufgrund der Aufwandangaben zu berechnen Beide Tage: 09.00 Uhr-16.30 Uhr
und zu organisieren.

Kurskosten
Zielgruppe CHF 630.- fir beide Kurstage
Der Kurs richtet sich an alle Gruppen- und Objektlei-  inkl. Mittagessen und Getranke, exkl. MwSt.
tenden, welche mit der Organisation der Unterhalts-
reinigung betraut sind. Ubernachtung
Unsere Ubernachtungsempfehlungen fiir Kurse in
Inhalt Munchwilen TG finden Sie auf Seite 76.
- EinfUhrung in die Planung
- Personliche Planung
- Zeitmanagement Daten 2023
- Objekt- und Personalplanung Minchwilen TG

- Nutzwertanalyse -
- Wirtschaftlichkeitsberechnung Mi 15.03. + Do 16.03.

- Einfihrung in die Organisation Di 06.06. + Mi 07.06.

- Arbeitsablaufe und -plane Mi 20.09. + Do 21.009.

- Organisation und Berechnung der Reinigung
- Organisationssysteme
-Revier-, Kolonnen- und gemischtes System

Lernziele

Die Teilnehmenden

- verstehen den Sinn und Zweck der Planung

- optimieren ihre persdnliche Planung

- fihren Nutzwertanalysen und Wirtschaftlichkeits-
berechnungen durch

- verstehen die Organisation und Organisations-
formen

- kennen den Unterschied zwischen Arbeitsablaufen
und Arbeitsplanen und erstellen ein konkretes
Fallbeispiel dazu

- sind in der Lage, anhand eines Praxisbeispiels die
Unterhaltsreinigung eines Objekts zu organisieren

Methoden

- Fachreferate

- Einzel- und Gruppenarbeiten
- Selbsttests

- Erfahrungsaustausch



Kursbeschreibung Methoden

Der Kurs vermittelt Grundkenntnisse der Teamfih- - Fachreferate
rung und gibt den Teilnehmenden Anregungen, ihre - Partner- und Gruppenarbeiten
Reinigungskrafte als Einzelpersonen wie auch als - Gruppendynamische Ubungen
Team erfolgreicher zu fihren und beide gezielter zu - Selbsttests
motivieren. - Diskussion
- Erfahrungsaustausch

Zielgruppe - Filmsequenzen
FUhrungskrafte von Reinigungsunternehmen auf
Stufe Gruppen- und Teamleitung wie z.B. Objekt- Kursgrosse
leitungen, Hauswartungen und Gruppenleitungen, Bis ca. 16 Teilnehmende
hauswirtschaftliche Betriebsleitungen sowie
Fihrungskrafte in der Reinigung, die eine leitende Kurszeiten
Position innehaben. Beide Tage: 09.00 Uhr-16.30 Uhr
Inhalt Kurskosten
- Teamleitung - Rollenwechsel vom Mitarbeitenden CHF 630.- flr beide Kurstage

zur Flhrungskraft inkl. Mittagessen und Getranke, exkl. MwSt.
- Kernaufgaben der Teamleitung in der Reinigung
- Anforderungen an Teamleitungen Ubernachtung
- Aspekte der Teamarbeit Unsere Ubernachtungsempfehlungen fiir Kurse in
- Voraussetzungen fir effiziente Teamarbeit Minchwilen TG finden Sie auf Seite 76.

- Teamfunktionen
- Flhrungsstile
- Kommunikation Daten 2023

- Beurteilungs- und Kritikgesprache Minchwilen TG

- Motivati d Motivationsinst t
otivation und Motivationsinstrumente Mo 03.04. + DI 04.04.

Lernziele Mo 28.08. + Di 29.08.

Die Teilnehmenden

- sind sich ihrer Rolle als Teamleitende bewusst

- kennen die Anforderungen an Teamleitungen

- kennen Merkmale und Méglichkeiten der
Teamarbeit

- lernen verschiedene Rollen und Funktionen im
Team kennen

- unterscheiden die wichtigsten Flhrungsstile fur
Teamleitungen

- verstehen die Bedeutung der Kommunikation

- lernen die wichtigsten Kommunikationsmodelle
kennen

- lernen die richtige Ubermittlung von Kritik

- verstehen den Zusammenhang zwischen
Motivation und Motivationsinstrumenten



Kursbeschreibung
Fur Absolventen der Ausbildungslehrgange
«Gebaudepflege» von Diversey.

Der Diplomvorbereitungstag, resp. -halbtag kann
als Probelauf zur Erlangung des Diploms genutzt
werden und ist freiwillig. Dieser Tag liefert auf-
schlussreiche Erkenntnisse bezlglich des aktuellen
Wissensstands des Einzelnen vor der Diplompru-
fung. Er ist eine wertvolle Standortbestimmung flr
die Teilnehmenden.

Zielgruppe

Der Diplomvorbereitungskurs richtet sich an jene
Personen, welche die Kurse des jeweiligen Diplom-
lehrganges besucht haben.

Hinweis
Der Diplomvorbereitungskurs wird in deutscher
Sprache durchgefihrt.

Inhalt

Die Teilnehmenden erhalten Gelegenheit, sich ihr
Wissen in theoretischen und praktischen Prifungen
bestatigen zu lassen.

Die Anforderungen an die Diplomanden sind im
Prifungsreglement, das via Kurssekretariat oder
Uiber die Webseite bezogen werden kann, detailliert
beschrieben. Vorausgesetzt werden gute Kennt-
nisse in der Reinigung und der praktischen Inst-
ruktion (Diplom Stufe 1). Im Diplomlehrgang, Stufe
2, missen sich die Kandidaten zusétzlich dariber
ausweisen, dass sie die Grundsatze der Gebaude-
planung und -organisation sowie der Teamflhrung
verstehen.

Die Teilnehmenden sind fahig, den in den Kursen
erarbeiteten Lernstoff auf die spezifischen Verhalt-
nisse ihres Tatigkeitsgebietes umzusetzen und so
einen Praxistransfer zu erbringen.

Kosten Diplomvorbereitungshalbtag

Stufe 1:

CHF 260.—, inkl. Getranke, ohne Mittagessen,
exkl. MwSt.

Kosten Diplomvorbereitungstag

Stufe 2:

CHF 500.—, inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Kosten Diplomvorbereitungshalbtag

Stufe 1 auf Stufe 2:

(Option, wenn Stufe 1 bereits gemacht wurde)
CHF 260.- inkl. Getréanke, ohne Mittagessen,
exkl. MwSt.

Daten 2023

Minchwilen TG

Mo 30.10. Stufe 1

Mi 01.11. Stufe 2

Fr 03.11. Stufe 1 auf Stufe 2




Kursbeschreibung
Fur Absolventen der Ausbildungslehrgange
«Gebaudepflege» von Diversey.

Der Erwerb des Diploms weist die Absolventen als
qualifizierte Fachkrafte aus, die Uber die notwen-
digen Kenntnisse in der Reinigungstechnik verfigen
(Diplom Stufe 1) sowie eine verantwortungsvolle
Fihrungsposition (Diplom Stufe 2) einnehmen
konnen.

Zielgruppe

Der Diplomtag richtet sich an Personen, welche alle
Kurse der jeweiligen Ausbildungslehrgange besucht
haben (Seiten 10-18).

Hinweis

Die Diplomprufung wird in deutscher Sprache
durchgeflhrt. Die Diplome werden den erfolgreichen
Kandidaten anschliessend im Rahmen einer kleinen
Feier Uberreicht.

Inhalt
Die Teilnehmenden stellen ihr Wissen in theoreti-
schen und praktischen Prifungen unter Beweis.

Die Anforderungen an die Diplomanden sind im
Prifungsreglement, das via Kurssekretariat oder
Uiber die Webseite bezogen werden kann, detailliert
beschrieben. Vorausgesetzt werden gute Kennt-
nisse in der Reinigung und der praktischen Instruk-
tion (Stufe 1). Weiter missen sich die Kandidaten
zusatzlich daruber ausweisen, dass sie die Grund-
satze der Gebaudeplanung und -organisation sowie
der Teamflihrung kennen (Stufe 2).

Die Teilnehmenden sind fahig, den in den Kursen
erarbeiteten Lernstoff auf die spezifischen Verhalt-
nisse ihres Tatigkeitsgebietes umzusetzen und so
einen Praxistransfer zu erbringen.

Der Lehrgang mit Diplomabschluss im Training
Center bereitet die Absolventen darauf vor, im Reini-
gungsalltag eine ihrem Ausbildungsstand entspre-
chende Position einzunehmen.

Kosten Diplomtage

Stufe 1:

CHF 520.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Stufe 2:
CHF 560.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Stufe 1 auf Stufe 2:

(Option, wenn Stufe 1 bereits gemacht wurde)
CHF 420.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Daten 2023

Minchwilen TG

Mo 27.11. Stufe 1

Mi 29.11. Stufe 2

Fr 01.12. Stufe 1 auf Stufe 2




VERTIEFUNG FACHWISSEN




Kursbeschreibung Methoden

Dieser Kurs bietet die Mdglichkeit, sich einen - Fachreferate
ganzen Tag ausschliesslich mit der Reinigung und - Demonstrationen
Pflege von Holzbeldgen sowie von Kork und Laminat - Filmsequenzen
zu befassen. Materialkenntnisse und verschiedene - Gruppenarbeiten
Schutzbehandlungen mit den jeweiligen Vorteilen - Repetitionen
und Grenzen bilden einen Schwerpunkt des Kurses. - Erfahrungsaustausch
Erneuert und in der Prioritat héher gewichtet, ist der
Bereich der gedlten Holzbelage. Kursgrosse

Bis ca. 18 Teilnehmende
Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an Fachleute, die sich mit der Kurszeiten

Reinigung und Pflege sowie der Versiegelung, dem 09.00 Uhr-16.30 Uhr
Wachsen und Olen von Holzbeldgen befassen.

Kurskosten

Hinweis CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
Das praktische Arbeiten in diesem Kurs ist nur exkl. MwSt.
beschrankt moéglich. Vertiefte Praxis flr die Teil-
nehmenden gelangt im Kurs «Grundreinigungen» zur
Anwendung. Daten 2023
Inhalt Minchwilen TG
nha -
- Materialkunde Di_28.02.

- Holz- und Parkettarten Di 30.05.
- Reinigungstechnische Merkmale der Holzbelage Di 14.11.

- Oberflachenbehandlungen

- Methoden der Schutzbehandlung fir versiegelte,
gellte und gewachste Holzbdden

- Grundreinigung von Holzbelagen

- Unterhalts- und Zwischenreinigung

- Problemlésungen
- Fleckenentfernung

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die reinigungstechnisch relevanten
Eigenschaften von Holz

- sind in der Lage, die verschiedenen Oberflachen-
behandlungen zu bestimmen

- kennen die wichtigsten Holzarten, die zu Boden-
belagen verarbeitet werden

- kennen die Arbeitsschritte beim bauseitigen
Versiegeln, Olen und Wachsen

- kénnen die geeigneten Methoden zur Grund-,
Zwischen- und Unterhaltsreinigung benennen
und erklaren

- kénnen geeignete Schutzbehandlungen vorschlagen



Kursbeschreibung

Dieser Kurs befasst sich mit der Reinigung und
Pflege der weit verbreiteten Bodenbelage aus Lino-
leum, Gummi und einer Vielzahl von Kunststoffen.
Materialkenntnisse und verschiedene Schutzbe-
handlungen mit den jeweiligen Vorteilen und
Grenzen bilden einen Schwerpunkt des Kurses.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an Fachleute, die sich mit

der Reinigung und Pflege, insbesondere mit der
Grundreinigung und den Schutzbehandlungen dieser
Bodenbelage befassen.

Hinweis

Das praktische Arbeiten in diesem Kurs ist nur
beschrankt moglich. Vertiefte Praxis fur die Teil-
nehmenden gelangt im Kurs «Grundreinigungen» zur
Anwendung.

Inhalt
Behandelt werden alle bekannten Bodenbelage aus
Linoleum, PVC, Gummi (Kautschuk), Polyurethan,
Epoxydharz usw.
- Materialkunde
- Herstellungsverfahren: Bahnen- und Platten-
ware, fugenlose Belage
- Belagsarten, Erkennung der Belage
- Oberflachenbehandlungen ab Werk
- Reinigungstechnische Merkmale der Belage
- Erstreinigung neuer Belage (Baufeinreinigung)
- Grundreinigung: Wahl des Grundreinigungsmittels,
richtige Anwendung
- Schutzbehandlungen: richtige Wahl der Mittel,
Auftragstechnik
- Unterhalts- und Zwischenreinigung
- Spezielle Bodenkonstruktionen und Belage:
Reinigung und Pflege von
- Doppelbdden
- Leitféhigen Béden
- Sporthallenbdden
- Problemldsungen
- Fleckenentfernung
- Sanierung von alten Linoleumbdden

UBERARBEITET

Lernziele

Die Teilnehmenden

kénnen die wichtigsten Belage bestimmen
kennen die reinigungstechnisch relevanten Eigen-
schaften der Boden

- kénnen die geeigneten Methoden zur Grund-,
Zwischen- und Unterhaltsreinigung benennen und
erklaren

kénnen das fur den jeweiligen Belag geeignete
Grundreinigungsmittel auswahlen und so Reini-
gungsschaden vermeiden

- kdnnen geeignete Schutzbehandlungen benennen
und anwenden

kennen Mdoglichkeiten zur Reinigung

und Pflege von speziellen Bodenkonstruktionen

Methoden

- Fachreferate

- Demonstrationen

- Filmsequenzen

- Gruppenarbeiten

- Repetitionen

- Erfahrungsaustausch

Kursgrosse
Bis ca. 18 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Daten 2023

Minchwilen TG

Mi 01.03.

Mi 31.05.

Mi 15.11.




Kursbeschreibung Lernziele

Dieser Kurs befasst sich intensiv mit dem Thema Die Teilnehmenden
«Reinigung und Pflege von Steinbdden». Material- - kénnen die wichtigsten Steinbelage bestimmen
kenntnisse und verschiedene Schutzbehandlungen - kennen die reinigungstechnisch relevanten Eigen-
mit den jeweiligen Vorteilen und Grenzen bilden schaften von Steinbelagen
einen Schwerpunkt des Kurses. Ein weiterer Schwer- - kennen die Arbeitsschritte beim Absauern von
punkt ist die Sanierung von matt gewordenen Keramikbelagen
Marmorbdden. - kénnen die geeigneten Methoden zur Grund-,
Zwischen- und Unterhaltsreinigung benennen und
Zielgruppe erklaren
Der Kurs richtet sich an Fachleute aus der Gebaude- - kénnen geeignete Schutzbehandlungen benennen
reinigung und Hauswartung, die sich mit der Reini- und anwenden
gung und Pflege von Steinbeladgen befassen.
Methoden
Hinweis - Fachreferate
Das praktische Arbeiten in diesem Kurs ist nur - Demonstrationen
beschrankt moglich. Vertiefte Praxis fur die Teil- - Filmsequenzen
nehmenden gelangt im Kurs «Grundreinigungen» zur - Gruppenarbeiten
Anwendung. - Repetitionen
- Erfahrungsaustausch

Inhalt
Behandelt werden alle bekannten Steinbelage aus Kursgrosse
Natur- und Kunststein, Keramik und andere Boéden Bis ca. 18 Teilnehmende
aus mineralischen Rohstoffen.
Beispiele: Granit, Marmor, Terrazzo, Waschbeton, Kurszeiten
Steinteppich, Tonplatten, Klinker, Steinzeug, Hart- 09.00 Uhr-16.30 Uhr
beton, Steinholz, Asphalt.
- Materialkunde Kurskosten

- Steinbelagsarten CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,

- Erkennung exkl. MwSt.
- Reinigungstechnische Merkmale

der Steinbelage
- Methoden zur Schutzbehandlung von Steinbe- Daten 2023

légen: Impragnieren, Porenfillen usw. Minchwilen TG
- Besondere Probleme bei der Baufeinreinigung wie Do 01.06.

Zementschleier- und Fleckenentfernung

- Zwischen- und Grundreinigung von Steinbelagen Do 16.11.

- Unterhaltsreinigung von matten, glanzenden und
hochglanzenden Steinbelagen

- Sanierung von Marmor und anderen kalkhaltigen
Steinbelégen



Kursbeschreibung

Zwischen- und Grundreinigungen von textilen Boden-
belégen sind die Schwerpunkte dieses Kurses.

Dazu gehdren auch die Behandlung von schwer
entfernbaren Verfleckungen sowie die Schutzbe-
handlungen.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an Fachleute aus der Geb&u-
dereinigung und Hauswartung, die sich mit der
Grund- und Zwischenreinigung von textilen Belagen
befassen.

Hinweis

Das praktische Arbeiten in diesem Kurs ist nur
beschrankt moglich. Vertiefte Praxis flr die Teil-
nehmenden gelangt im Kurs «Grundreinigungen» zur
Anwendung.

Inhalt
Behandelt werden Teppichbdden aus Natur- und
Synthetikmaterialien.
- Materialkunde
- Aufbau und Herstellung der Belage
- Verwendete Materialien
- Strukturen
- Verlegung
- Reinigungstechnische Merkmale der Belage
- Methoden der Zwischen- und Grundreinigungen,
aber auch der Unterhaltsreinigung
- Methoden der Fleckenentfernung
- Imprégnieren und Desinfizieren von textilen Belagen
- Sonderféalle wie extrem stark verschmutzte
Belage, Belage aus Kokos und Sisal, textile Béden
in Bereichen mit erhéhten Hygieneanforderungen
usw.

UBERARBEITET

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kénnen die wichtigsten textilen Belage bestimmen

- kennen die reinigungstechnisch relevanten Eigen-
schaften der verschiedenen Belage

- kénnen Abklarungen treffen, welche fur eine
sichere Grundreinigung notig sind

- kennen die Arbeitsschritte bei Grund-
und Zwischenreinigungen sowie bei der
Fleckenentfernung

- kdnnen einen Teppichboden impragnieren

Methoden

- Fachreferate

- Demonstrationen

- Praktisches Arbeiten
- Filmsequenzen

- Gruppenarbeiten

- Repetitionen

- Erfahrungsaustausch

Kursgrosse
Bis ca. 18 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Daten 2023

Minchwilen TG

Fr 02.06.

Fr 17.11.




Kursbeschreibung

Dieser Kurs vermittelt die Grundkenntnisse der Biro-
und Sanitarreinigung. Der Schwerpunkt liegt auf der
praktischen Ausfihrung der Unterhaltsreinigung sowie
der richtigen Umsetzung der Reinigungsablaufe.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Reinigung von Biros, Schulungsrdumen und sani-
taren Anlagen betraut sind, sowie an Reinigungsver-
antwortliche ohne praktische Erfahrung.

Hinweis
Der Kurs eignet sich auch fiir Absolventen von fach-
lichen Berufsprifungen in der Reinigung.

Inhalt

- Grundlagen der Reinigung und Hygiene

- Kritische Punkte in der Reinigung von Buros, Schu-

lungsrdumen sowie sanitaren Anlagen

Falttechnik

Farbsystem

Methoden und Systeme der Oberflachenreinigung:

- Abstauben

- Feucht abwischen

- Nass abwischen

- Schaumreinigung

- Jonmaster-System

Methoden und Systeme der Bodenreinigung:

- Staubwischen

- Nasswischen

- Trockensaugen

- Jonmaster-System

Praktische Durchfihrung der Blro- und

Sanitarreinigung

Reinigungsablaufe

- Produkte und Geréte

- Spezifische Verschmutzungen und ihre Behand-
lungsmoglichkeiten

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die Methoden und Systeme der Oberfla-
chenreinigung sowie deren Vor- und Nachteile

- lernen die Ablaufe der Biro- und Sanitarreinigung
kennen und kdnnen diese in ihrem Objekt prak-
tisch umsetzen

- kennen die kritischen Punkte von Buro- und
Sanitarbereichen

- wenden das Farbsystem und die Falttechnik
korrekt an

- kennen die Anwendung und die Einsatzméglich-
keiten verschiedener Gerate und Produkte

- sind in der Lage, spezifische Verschmutzungen
rationell zu entfernen

Methoden

- Fachreferate

- Demonstrationen

- Praktisches Arbeiten in Gruppen
- Erfahrungsaustausch

- Filmsequenz

Kursgrosse
Bis ca. 12 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Daten 2023

Minchwilen TG

Fr 28.04.

Mi 06.09.







Kursbeschreibung Methoden

Dieser Kurs vermittelt die notwendigen Kenntnisse - Kurzreferate
flr eine gute Wartung von Reinigungsmaschinen. - Demonstrationen
Dazu gehdrt auch das Beheben von kleinen Stérungen - Praktisches Uben
und das Ersetzen von Verschleissteilen. Reparaturen
werden aus sicherheitstechnischen Griinden NICHT Kursgrosse
ausgefuhrt. Bis ca. 12 Teilnehmende
Zielgruppe Kurszeiten
Der Kurs richtet sich an alle Personen, die in der 09.00 Uhr-16.30 Uhr
Reinigung tatig oder dafur verantwortlich sind.
Kurskosten

Inhalt CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
- Ziel einer guten Wartung exkl. MwSt.
- Sicherheit geht vor!
- Funktion und Technik der Maschinen kennen
- Kontrollpunkte fir die Daten 2023

- tagliche Wartung Miinchwilen TG

- periodische Wartung Fr 21.04.

- Stérungen erkennen und beheben

Thema sind folgende Maschinen, inkl. Zubehdr Mi 20.09.

und Werkzeuge:
- Einscheibenmaschinen
- Sauger
- Nass- und Kombisauger
- Trockensauger: Kesselsauger, Rickentrags-
auger, Blrstsauger
- Scheuersaugmaschinen
- Netzbetriebene Maschinen
- Batteriebetriebene Maschinen
- Andere Reinigungsmaschinen
- Teppichreinigungsmaschinen

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die notwendigen taglichen und periodi-
schen Wartungsarbeiten

- kénnen die wichtigen Punkte der Wartung
bezeichnen und umsetzen

- sind sich der nétigen Sicherheitsmassnahmen,
insbesondere der elektrischen Sicherheit,
bewusst

- kennen den Grundaufbau der Maschinen

- kennen den Aufbau einer Traktionsbatterie und
die Schritte einer korrekten Ladung



Kursbeschreibung Methoden

Dieser Kurs vermittelt die notwendigen Kenntnisse, - Kurzreferate
um selbstandig eine fachlich korrekte Grundreini- - Demonstrationen
gung auf wasserfesten, wasserempfindlichen und - Praktisches Arbeiten
textilen Belagen durchzufthren. - Filmsequenzen
- Erfahrungsaustausch
Zielgruppe
Der Kurs richtet sich an alle Personen, die sich mit Kursgrosse
der Grund- und Zwischenreinigung von Bodenbe- Bis ca. 8 Teilnehmende
lagen befassen.
Kurszeiten

Hinweis 09.00 Uhr-16.30 Uhr
- Sicheres Fiuhren der Einscheibenmaschine sowie

Grundkenntnisse Uber Bodenbeldge werden vor- Kurskosten

ausgesetzt CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
- Bitte nehmen Sie wasserfeste Schuhe mit! exkl. MwSt.
Inhalt
- Vorbereitung einer Grundreinigung Daten 2023

- Erkennung des zu reinigenden Bodenbelags Minchwilen TG

- Ermittlung des Materialbedarfs

- Einrichten des Arbeitsplatzes Do 13.04.

- Treffen der nétigen Sicherheitsmassnahmen Mo 19.06.
- Praktische Durchflhrung der Grundreinigung auf Di 03.10.

- wasserfesten Belagen wie Linoleum, PVC oder

Stein

- wasserempfindlichen Belagen wie Parkett
- textilen Belagen

Lernziele

Die Teilnehmenden

- treffen die fir eine Grundreinigung noétigen
Vorabklarungen

- kénnen die geeigneten Grundreinigungsmittel
auswahlen

- kennen die Arbeitsschritte einer Grundreinigung

- fUhren selbstandig eine Grundreinigung durch



Kursbeschreibung

Der Kurs fihrt den Teilnehmern die Bedeutung des
sachgeméassen Umgangs mit Reinigungsprodukten
und -maschinen sowie technischen Geraten vor
Augen und weist auf die vielschichtigen Gefahren
im Reinigungsalltag hin.

Zielgruppe

Reinigungskréafte, Reinigungsfachleute mit erhéhter
Verantwortung in Arbeitssicherheit oder angehende
Arbeitssicherheitsverantwortliche, Sicherheitsbeauf-
tragte, Vorgesetzte von Reinigungsteams, Bereichslei-
tungen sowie hauswirtschaftliche Betriebsleitungen.

Hinweis

Der Kurs ist eine gute Grundausbildung fir alle Reini-
gungskrafte. Er ist zudem eine ideale Erganzung fur
Sicherheitsbeauftragte sowie fur Fachleute, die fur
die Arbeitssicherheit in der Reinigung verantwortlich
sind.

Inhalt

- Definition und Hintergrund der Arbeitssicherheit

- Regeln zum sicheren Umgang mit
Reinigungschemikalien

- GHS - Global harmonisiertes System von
Chemikalien

- CLT-Verordnung

- Bedeutung der Produktetiketten und Sicherheits-
datenblatter

- Pravention und Erste Hilfe

- Lagerung von Reinigungsmitteln

- BenUtzung von technischen Hilfsmitteln wie
Leitern und Gerlste

- Umgang mit Reinigungsmaschinen

- Sturzgefahren und Stolperfallen

- Strom

Lernziele

Die Teilnehmenden

- werden sensibilisiert auf mogliche Gefahren am
Arbeitsplatz

- hinterfragen die vom eigenen Betrieb getroffenen
Massnahmen zur Verhitung von Arbeitsunféllen

- kennen die wichtigsten Verhaltensregeln im
Umgang mit Chemikalien

- kennen die Gefahrenpiktogramme von GHS und
die Grundzlge der neuen CLT-Verordnung

- wissen um die Bedeutung der Produktetiketten
und Sicherheitsdatenblatter

- kennen die Gefahren von technischen Hilfsmitteln
und Reinigungsmaschinen

- werden sensibilisiert auf Sturzgefahren und
Stolperfallen im Alltag

Methoden

- Fachreferate

- Partner- und Gruppenarbeiten
- Erfahrungsaustausch

- Filmsequenzen

Kursgrosse
Bis ca. 16 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Datum 2023

Minchwilen TG

Do 12.10.




Kursbeschreibung

Der Kurs zeigt Losungsansatze fir den Aufbau eines
Arbeitssicherheitskonzepts auf, die sich betriebsun-
abhangig praktisch umsetzen lassen.

Zielgruppe

Sicherheitsbeauftragte (Sibe), Koordinatoren und
Kontaktpersonen flr Arbeitssicherheit sowie Beauf-
tragte fir Betriebssicherheit.

Hinweis

Die Teilnehmenden lben in ihrem Betrieb eine ver-
antwortliche Funktion in Arbeitssicherheit aus oder
missen neu ein Arbeitssicherheitskonzept erstellen.

Inhalt

Allgemeines:

- Arbeitssicherheit - erst heute?

- Wozu eigentlich Sicherheit?

- Sinn und Zweck eines Sicherheitssystems

- Pflichten fur Arbeitgeber, Arbeitnehmer und
Spezialisten fur Arbeitssicherheit

Sicherheitssystem:

- Sicherheitsleitbild, Sicherheitsziele

- Sicherheitsorganisation

- Ausbildung, Instruktion, Information

- Sicherheitsregeln

- Gefahrenermittlung, Risikobeurteilung
- Massnahmenplanung und -realisierung
- Notfallorganisation

- Mitwirkung

- Gesundheitsschutz

- Kontrolle, Audit

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die Rechte und Pflichten bezlglich
Arbeitssicherheit

- kennen den Aufbau und die Pflege eines Sicher-
heitssystems

- werden angeleitet und befahigt, in ihrem Betrieb
ein Betriebssicherheitssystem aufzubauen

Methoden

- Fachreferate

- Partner- und Gruppenarbeiten
- Praktische Ubungen

- Filmsequenzen

- Erfahrungsaustausch

Kursgrosse
Bis ca. 16 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Datum 2023

Minchwilen TG

Mo 13.11.




Kursbeschreibung

In diesem Kurs erwerben Sie das notwendige Fach-
wissen, um die Hygienerisiken im eigenen Betrieb
zu erkennen und entsprechende Massnahmen
einzuleiten.

Zielgruppe

Vorgesetzte und Mitarbeitende in Bereichen mit
erhdhten Anforderungen wie Sanitarbereiche,
Hallenbader, Heime, lebensmittelverarbeitende
Betriebe, Kichen usw.

Inhalt
- Definition Hygiene
- Mikroorganismen
- Arten, Lebensbedingungen, Vermehrung
- Ubertragungswege
- Personliche Hygiene
- Kérperpflege, Arbeitskleidung
- Krankheiten, Verletzungen
- Betriebshygiene
- Grundsatze
- Umgang mit Reinigungsutensilien
- Reinigung und Desinfektion
- Wirkstoffe
- Anwendung
- Hygiene in Bereichen mit erhdhten Anforderungen

Lernziele

Die Teilnehmenden

- beschreiben die Grundbegriffe der Hygiene

- kennen die wichtigsten Mikroorganismen
und kénnen deren Ubertragungswege und
Auswirkungen aufzahlen

- beschreiben die wichtigsten Anwendungspunkte
fir eine richtige Desinfektion

- bestimmen Bereiche mit erhéhten Anforderungen

- kennen die Rahmenbedingungen flr eine hygieni-
sche Reinigung und setzen sie in die Praxis um

Methoden

- Fachreferate

- Demonstrationen

- Einzel- und Gruppenarbeiten
- Repetition

- Erfahrungsaustausch

Kursgrosse
Bis ca. 18 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Datum 2023

Minchwilen TG

Do 07.09.




Kursbeschreibung

Dieser Kurs vermittelt die Merkmale und Zusam-
menhange einer hygienischen Reinigung. Schwer-
punkt ist die praktische Umsetzung von Hygiene-
richtlinien.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an Personen, die Reinigungs-
und Desinfektionsarbeiten in den verschiedenen
Hygienebereichen eines Spitales ausfihren, sowie
an andere interessierte Fachkrafte.

Hinweis
Gute Kenntnisse der Hygiene und Reinigung werden
vorausgesetzt.

Inhalt
- Risikobereiche im Spital und Heim
- Geeignete Methoden fir eine hygienische
Reinigung in der Praxis
- Desinfektion
- Chemische Desinfektion mit
Desinfektionsmitteln
- Desinfektionsprozess mit UVC-Strahlung
- Thermische Desinfektion (z.B. Wasche-
desinfektion)
- Anforderungen und Einsatz
- Fehlerquellen
- Flachendesinfektion Gber und auf dem Boden
- Aufbereitung von Reinigungstextilien
- Reinigungs- und Desinfektionssysteme fir
verschiedene Bereiche
- OP-Reinigung
- Patientenzimmer

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die Risikobereiche

- kennen den Ablauf einer hygienischen Reinigung

- kénnen die Desinfektion in der Praxis ausfliihren

- kennen die kritischen Punkte einer Desinfektion
und treffen geeignete Massnahmen

Methoden

- Fachreferate

- Demonstrationen

- Einzel- und Gruppenarbeiten
- Erfahrungsaustausch

Kursgrosse
Bis ca. 18 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Datum 2023

Minchwilen TG

Do 23.11.
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| «Die Seminarinhalte helfen Fihrungs-

| kraften, Mitarbeitende im Spannungsfeld
des Unternehmens ziel- iind wertorientiert
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Mitarbeiterfuhrung

Vertiefung Fuhrungswissen

Kursbeschreibung

Der heutige Arbeitsalltag stellt zunehmend héhere
Anforderungen an moderne Fihrungskrafte. Um die
taglichen Herausforderungen in der Mitarbeiterfih-
rung zu meistern und die Mitarbeitenden gemass
ihren individuellen Fahigkeiten zu fihren, sind
entsprechende Kenntnisse notwendig. Das Seminar
zeigt den Teilnehmenden Wege auf, ihre Fihrungs-
funktionen bewusster wahrzunehmen. Es setzt
sich mit den vielschichtigen Aspekten des Fihrens
auseinander und beinhaltet Tests zur persénlichen
Standortbestimmung. Die Teilnehmenden erhalten
Tipps und Anregungen, um ihren Flhrungsalltag
erfolgreicher zu gestalten.

Zielgruppe

FUhrungskrafte von Reinigungsunternehmen,
Bereichsleitungen, Facility Manager, hauswirtschaft-
liche Betriebsleitungen, haustechnische Dienste,
Hauswartungen sowie alle andern FUhrungskrafte

im Reinigungsbereich.

Hinweis
Fachliche Grundkenntnisse in der Reinigung werden
vorausgesetzt.

Inhalt

- Definition von Flhren

- Aspekte des Flhrens

- Flhrungsaufgaben und -instrumente

- Kommunikation und Information

- Anforderungen an eine Flhrungskraft

- Beurteilungsfehler

- Fihrung: Pendeln in Spannungsfeldern

- Flhrungsstile

- Situatives Flhrungsverhalten

- Arten von Autoritaten

- Prioritaten setzen und Delegationen

- Motivation und Bedirfnisse

- Fallbeispiele

- Umgang mit unliebsamen oder schwierigen
Mitarbeitenden
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Lernziele

Die Teilnehmenden

- verstehen die Beeinflussung ihrer Fiihrung durch
ihr vielschichtiges Umfeld

- definieren die wichtigsten Fihrungsaufgaben und

-instrumente

kennen die Ansprliche an eine moderne Fihrungs-

kraft

hinterfragen ihre Rolle als Fihrungskraft und ihr

aktuelles Fuhrungsverhalten

- wissen um die Gefahren von Fehlbeurteilungen

ihrer Mitarbeiter

unterscheiden die wichtigsten Fihrungsstile

kennen die vier Elemente der Autoritat

verstehen den Zusammenhang zwischen

Bedirfnis und Motivation

- kennen die wichtigsten Motivatoren und setzen
diese richtig ein

- erhalten Tipps zum Umgang mit schwierigen
Mitarbeitern

Methoden

- Fachreferate

- Partner- und Gruppenarbeiten
- Prasentationen

- Selbsttests

- Erfahrungsaustausch

- Filmsequenz

Kursgrosse
Bis ca. 16 Teilnehmende

Kurszeiten
Beide Tage: 09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten
CHF 770.- fir beide Kurstage
inkl. Mittagessen und Getrénke, exkl. MwSt.

Ubernachtung

Unsere Ubernachtungsempfehlungen fir Kurse in
Minchwilen TG finden Sie auf Seite 76.

Daten 2023

Minchwilen TG

Di 02.05. + Mi 03.05.

Mi 27.09. + Do 28.09.




Konfliktbewaltigung

Vertiefung Fuhrungswissen

Kursbeschreibung Methoden

Der Kurs zeigt Methoden und Wege auf, mit den - Fachreferate
Spannungsfeldern innerhalb des eigenen Unterneh- - Partner- und Gruppenarbeiten
mens (FUhrungsspitze, mittleres Kader, ausfihrende - Selbstanalysetests

Ebene), aber auch mit jenen gegen aussen (Kunde) - Rollenspiele

erfolgreich umzugehen. - Erfahrungsaustausch
Zielgruppe Kursgrosse

Fuhrungskrafte von Reinigungsunternehmen, Bis ca. 16 Teilnehmende
Vorgesetzte von Reinigungsteams, Abteilungs-,

Bereichs- und Objektleitungen, hauswirtschaft- Kurszeiten

liche Betriebsleitungen, Hauswartungen sowie alle Beide Tage: 09.00 Uhr-16.30 Uhr
andern Fuhrungskrafte im Reinigungsbereich mit

Kundenkontakt. Kurskosten

CHF 770.- fir beide Kurstage
Hinweis inkl. Mittagessen und Getranke, exkl. MwSt.
Basiskenntnisse in der Mitarbeiterfiihrung werden
vorausgesetzt. Ubernachtung

Unsere Ubernachtungsempfehlungen fiir Kurse in
Inhalt Minchwilen TG finden Sie auf Seite 76.

- Konfliktdefinitionen
- Konfliktursachen und -arten
- Konfliktphasen Datum 2023

- Konfliktldsungen Minchwilen TG

- Auftrage erteilen und annehmen

- Transaktionen Mo 18.09. + Di 19.09.

- Typologie nach Riemann

- Eisberg-Theorie

- Kommunikationssperren

- Gordon-Methoden

- Sieger/ Verlierer

- Passives/ Aktives Zuhéren

- Du-/Ich-Botschaften

- Fallbeispiele und Rollenspiele

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die wichtigsten Konfliktursachen und
-arten

- lernen sich als Konflikttyp und ihr eigenes Kon-
fliktverhalten kennen

- verstehen die Grundlagen der Transaktionsana-
lyse und Uben dieses Modell an praktischen
Beispielen

- sind in der Lage, Konfliktpartner zu konfrontieren
und Konflikte nach der Gordon-Methode zu I6sen

- lernen Methoden und Strategien kennen, mit
Konflikten und Spannungsfeldern im eigenen
Unternehmen erfolgreich umzugehen

- erweitern ihren Erfahrungsschatz in der Konflikt-
bewaltigung









Nachhaltigkeit und Okologie

Spezialwissen
Kursbeschreibung Methoden
Der Kurs vermittelt Kenntnisse lber Nachhaltigkeit - Fachreferate
und die 6kologischen Zusammenhange mit der Reini- - Demonstrationen
gung. Diese soll mit grosser Verantwortung durchge- - Einzel- und Gruppenarbeiten
flhrt werden, um zukinftigen Generationen die Erde - Erfahrungsaustausch
als lebenswerten Lebensraum zu hinterlassen.

Kursgrosse
Zielgruppe Bis ca. 18 Teilnehmende
Der Kurs richtet sich an Personen, die Entschei-
dungen zum Thema Okologie und Nachhaltigkeit zu Kurszeiten

treffen haben wie z.B. Facility Manager, Reinigungs- 09.00 Uhr-16.30 Uhr
und Einkaufsverantwortliche sowie andere interes-

sierte Fachkréafte. Kurskosten
CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
Inhalt exkl. MwSt.

- Nachhaltigkeit als ganzheitliches Thema
- Beispiele von Leitbildern aus der Praxis

- Okologische Zusammenhénge zu den Themen: Datum 2023
- Abwasser Miinchwilen TG
- Entsorgung -
- Inhaltsstoffe Mi 06.12.
- Oko-Labels

- Lésungsansatze in der Reinigungspraxis

Lernziele

Die Teilnehmenden

- erkennen die Zusammenhange der Okologie

- kennen und unterscheiden die wichtigsten Oko-
Labels der Branche

- kdnnen Methoden und Systeme der Reinigung
nach Kriterien der Okologie beurteilen

Jeder Teilnehmende sollte eine 6kologische Mass-

nahme definieren, die in der Praxis umgesetzt wird.
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Ergonomie in der Reinigung

Spezialwissen

Kursbeschreibung

Der Kurs zeigt den Teilnehmenden Methoden und
Arbeitstechniken auf, wie sie ihre Reinigungsar-
beiten auf ergonomische Art und Weise ausiben
kénnen. Der Fokus liegt auf der Sensibilisierung der
gesundheitsfordernden Aspekte im Reinigungsalltag
und der ergonomisch korrekten Ausfiihrung von
Arbeiten in der Unterhalts- und Zwischenreinigung.

Zielgruppe

Reinigungsmitarbeitende und Verantwortliche in der
Reinigung wie Hauswartungen, hauswirtschaftliche
Betriebsleitungen, Objekt- und Bereichsleitungen,
Team- und Gruppenleitungen sowie Flihrungskrafte
von Reinigungsunternehmen.

Hinweis
Im Kurs werden die Teilnehmenden durch verschie-
dene Ubungen auf das Thema sensibilisiert.

Inhalt

- Was heisst «Ergonomie»?

- Ergonomie und Arbeitsgestaltung

- Fehlhaltungen und Belastungen in der Reinigung

- Gesundheitliche Auswirkungen auf den
Bewegungsapparat

- Bewegungsergonomie in der Reinigung

- Richtiges Tragen, Heben und Transportieren
von Lasten

- Ergonomie und Arbeitsorganisation

- Praktische Ubungen zum richtigen ergonomischen
Reinigen

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die gesundheitlichen Auswirkungen
von Fehlhaltungen und -belastungen auf den
Bewegungsapparat

- lernen Mdéglichkeiten kennen, ihre Reinigungsta-
tigkeiten und Alltagsarbeiten unter gesundheits-
fordernden Aspekten durchzufihren

- entwickeln ein Bewusstsein flr eine bessere
Arbeitsergonomie und -gestaltung

- erkennen die Auswirkungen und die Verantwortung
fur die Férderung einer ergonomischen Arbeits-
weise in der Reinigung

Methoden

-Fachreferate und Inputs
-Ubungen
-Erfahrungsaustausch
-Selbstreflexion

Kursgrosse
Bis ca. 12 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Daten 2023

Minchwilen TG

Mo 15.05.

Do 07.12.
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Hygiene im Alltag von Wohninstitutionen

Spezialwissen

Kursbeschreibung

In diesem Kurs erwerben Sie das notwendige
Fachwissen, um Hygienerisiken im eigenen Betrieb
zu erkennen und entsprechende Massnahmen
einzuleiten.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an Vorgesetzte und Mitarbei-
tende im Bereich Pflege in Heimen sowie ver-
schiedensten Institutionen, in denen die Hygiene
intensiviert werden soll.

Grundlegende Kenntnisse der Hygiene werden
vorausgesetzt.

Inhalt

- Grundsatze der Hygiene

- Ubertragungswege

- Interaktionen rund um die
Bewohnerinnen/Bewohner

- Die 5 Momente der Handedesinfektion geméass
WHO

- Handedesinfektion

- Methoden der Oberflachendesinfektion

- Schulung von Mitarbeitenden

- Massnahmen zur Verbesserung und Stabilisierung
der Hygiene

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die Grundsatze der Hygiene

- kennen die Ubertragungswege und sind in der
Lage, diese mit geeigneten Massnahmen zu
unterbrechen

- beschreiben den Ablauf einer korrekten Hande-
desinfektion

- kennen den Unterschied der Hygienemassnahmen
flr mobile und nicht mobile Gaste

- sind sich der Gefahren bewusst, welche von
nicht korrekt angewendeten Desinfektionsmitteln
ausgehen
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Methoden

- Fachreferate

- Demonstrationen

- Einzel- und Gruppenarbeiten
- Erfahrungsaustausch

Kursgrosse
Bis ca. 16 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00-12.30 Uhr

Kurskosten
CHF 225.- inkl. Getranke, MwSt.-frei

Datum 2023

Minchwilen TG

Do 27.04.

Mi 11.10.




Textilwaschen
Spezialwissen

Kursbeschreibung

In diesem Kurs werden die Grundlagen des Textil-
waschens und die verschiedenen Einflussfaktoren
erfolgreicher Waschergebnisse vermittelt. Ziel ist
es, mit einem optimalen Waschverfahren ein gutes
Resultat zu erreichen.

Zielgruppe

Grundkurs fir Mitarbeitende und Vorgesetzte

in Waschereien sowie an allgemein interessierte
Personen.

Inhalt
- Faserkunde
- Pflegesymbole
- Grundlagen des Waschprozesses:
- Verschmutzungsarten
- Reinigungsfaktoren
- Wasser als Bestandteil des Waschens
- Waschmittel und deren Inhaltsstoffe
- Sortieren, Beladen, Dosieren
- Waschverfahren
- Erarbeiten einer Dosieranleitung

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die textilen Fasern und die Pflegesymbole

verwenden die richtigen Waschmittel anhand der

Inhaltsstoffe

- wenden die richtigen Waschverfahren an

- erkennen die Zusammenhange, um gute Wasch-
ergebnisse zu erzielen

- kdnnen die Hauptverschmutzungsarten einordnen
und deren Entfernung beschreiben

Methoden

- Fachreferate

- Demonstrationen

- Einzel- und Gruppenarbeiten
- Erfahrungsaustausch

Kursgrosse
Bis ca. 18 Teilnehmende

Kurszeiten
09.00 Uhr-16.30 Uhr

Kurskosten

CHF 415.- inkl. Mittagessen und Getranke,
exkl. MwSt.

Daten 2023

Minchwilen TG

Do 30.03.

Do 05.10.
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«Der Flexi-Shop ist eine
gute Sache, da diese

Art Schulung im Hinblick

auf Material und Ortlich-
keiten ideal auf unsere
Bedirfnisse zugeschnit-
ten ist.»



Flexi-Shop

Individuelles Schulungsprogramm

Haben Sie besondere Schulungswiinsche, welche
nicht durch unser umfangreiches Kursprogramm
abgedeckt werden? Gerne helfen wir lhnen, bedirf-
nisgerechte Trainings zu gestalten. Diese kdnnen
in Ihrem Betrieb oder in einer Lokalitat lhrer Wahl

durchgeflihrt werden. Die Lernmodule werden indivi-

duell mit Ihnen definiert.

Themenbereiche zur Auswahl

- Reinigung und Hygiene in Heimen, Spitalern,
Schulen, Hotels, Industriebetrieben, Verwal-
tungen, lebensmittelverarbeitenden Betrieben

- Textilwaschen

- Mitarbeiterfihrung

- Instruktion

- Planung

- Arbeitssicherheit

- Okologie

- Ergonomie

Module zur Auswahl

- Buroreinigung

- Schulzimmerreinigung

- Bewohner- und Patientenzimmerreinigung

- Sanitarreinigung

- Methoden der Unterhaltsreinigung zur Entfernung
von losen und haftenden Verschmutzungen

- Oberflachenreinigung

- Unterscheidung von Bodenbelagen

- Methoden der Zwischen- und Grundreinigung

- Schutzbehandlungen

- Mikroorganismen und ihre Ubertragungswege

- Personal- und Betriebshygiene

- Umgang mit Chemikalien

- und viele mehr

Zu beachten

- 1 Schulungstag entspricht 6 Unterrichtsstunden
- 3 Std. morgens, exklusiv Pausen
- 3 Std. nachmittags, exklusiv Pausen

- Maximal 18 Teilnehmende

Interessiert?
Kontaktieren Sie Ihren Kundenberater oder das
Sekretariat des Training Center 071 969 23 24.

Annullierungsbedingungen fiir den Flexi-Shop

- Annullierung spéter als 30 Tage vor Schu-
lungsbeginn: Bearbeitungsgebihr CHF 300.-

- Annullierung spater als 4 Tage vor
Schulungsbeginn: volle Kosten

Programm- und Preisédnderungen sowie Anderungen
in den allgemeinen Geschaftsbedingungen bleiben
vorbehalten.

Versicherung

Jeder Teilnehmende ist selbst fur eine
ausreichende Versicherungsdeckung
verantwortlich.

Kosten
- Honorar pro Kurstag CHF 2'200.-, MwSt.-frei *
- Honorar pro % Kurstag CHF 1'520.-, MwSt.-frei *

*Darin enthalten sind:

- Programmerarbeitung

- Kursleitung

Mini-Dokumentation «Einfihrung in die Gebaude-
reinigung» (optional)

Reisespesen

- Zusatzliche Fachperson pro Kurstag:
CHF 820.-, MwSt.-frei
Zusatzliche Fachperson pro ¥z Kurstag:
CHF 550.-, MwSt.-frei
Fir Schulungen am Abend oder an Samstagen
erheben wir einen Zuschlag.
- Alifallige Ubernachtungspauschale pro
Referent/ Nacht: CHF 210.-, exkl. MwSt.
- Verpflegung der Teilnehmenden:
- Minchwilen TG pro Person/ Tag:
CHF 25.-, exkl.MwSt.
- Auswarts: Organisation durch den Auftraggeber
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NEUE LERNMETHODEN

| «lch kann die Kurse des Training

Center jedem warmstens empfeh-

len. Beruflich wie privat habe ich
enorm davon profitiert.»







WEBINARE

Anmerkung fiir alle Webinare

- Von jedem Webinar erstellt das Training Center
eine Aufzeichnung.

- Diese wird allen Teilnehmenden, die sich bei
der Anmeldung registriert haben, nach der
Durchfihrung des Webinars via Link zuganglich
gemacht.

- Die widerrechtliche Nutzung und/oder die Weiter-

gabe der Aufzeichnung an Dritte ist verboten.
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Reinigung und Pflege von
geoltem Parkett

Kursbeschreibung

Dieses Webinar unterstutzt Sie bei den Heraus-
forderungen im Umgang mit gedltem Parkett. Sie
lernen die Reinigungsmethoden und Systeme der
Parkettpflege kennen und kdnnen sich mit Experten
austauschen.

Inhalt

- Materialkunde, Holz und Parkettarten

- Reinigungstechnische Merkmale von Parkett

- Grundreinigung und Pflege von gedltem Parkett

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die reinigungstechnischen Merkmale
von gedltem Parkett

- sind in der Lage, die Zwischen- und Grundrei-
nigung sowie die Oberflachenbehandlung auf
gelltem Parkett auszufihren

- kennen auch andere geeignete Schutz- und
Pflegebehandlungen

Datum
Do 16.03.

Kurszeit
14.00-15.30 Uhr

Kurskosten
CHF 69.-, MwSt.-frei



Grundreinigung von Kunststoff-
und Linoleumbelagen

Maschinenwartung

Kursbeschreibung

In diesem Webinar erhalten Sie viel praktisches
Wissen zu Materialkenntnissen sowie den Methoden
zur Reinigung und Pflege von Kunststoff- und Lino-
leumbelagen.

Inhalt

- Materialkunde zu Kunststoff- und Linoleumbe-
lagen

- Reinigungstechnische Merkmale dieser Belags-
gruppe

- Richtige Produktwahl, Grundreinigung und Pflege

Lernziele
Die Teilnehmenden
- kénnen die wichtigsten Belagsarten bestimmen
- kennen die Methoden zur Reinigung und Pflege
dieser Belage
- wahlen die geeignete Schutzbehandlungen
und wenden sie richtig an

Datum
Fr 22.09.

Kurszeit
14.00-15.30 Uhr

Kurskosten
CHF 69.-, MwSt.-frei

Kursbeschreibung

Die Wartung von Geréten und Maschinen im Rei-
nigungsalltag ist unerlasslich. Wir zeigen lhnen,
wie Sie mit einer regelméassigen Wartung Arger
und Umtriebe vermeiden. Der Schwerpunkt dieses
Webinars liegt auf der Wartung von Scheuersaug-
maschinen.

Inhalt

- Nass- und Trockensauger
- Einscheibenmaschinen

- Scheuersaugmaschinen

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die Funktion und Technik der Maschinen
sowie ihr Zubehor

- wissen, wie eine professionelle Wartung
durchgefthrt wird

- kdnnen Verschleissteile ersetzen

Datum
Do 22.06.

Kurszeit
14.00-15.30 Uhr

Kurskosten
CHF 69.-, MwSt.-frei
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WEBINARE

Desinfektion von Oberflachen

Oberflachenreinigung

Kursbeschreibung

In Zeiten von Corona wird in fast allen 6ffentlichen
Bereichen desinfiziert. In diesem Webinar lernen
Sie, wie eine Desinfektion von Raumlichkeiten richtig
ablauft. Sie sind anschliessend in der Lage, ihre
eigenen Prozesse zu Uberprifen und zu optimieren.

Inhalt

- Desinfektionsmittel

- Desinfektionsmethoden mit Schwerpunkt
Wischdesinfektion

- Schutzmassnahmen bei einer Desinfektion

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die Inhaltsstoffe der haufigsten
Desinfektionsmittel

- kennen haufig vorkommende Fehler bei der
Desinfektion und kénnen diese vermeiden

- kénnen den Schutz der Mitarbeitenden, welche
die Desinfektion durchfliihren, jederzeit gewahr-
leisten

Datum
Di 21.02.

Kurszeit
14.00-15.30 Uhr

Kurskosten
CHF 69.-, MwSt.-frei
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Kursbeschreibung

In diesem Webinar erhalten Sie viele praktische
Tipps und Tricks fir die Oberflachenreinigung, die
Sie im Arbeitsalltag, aber auch im Privathaushalt
anwenden kénnen.

Inhalt

- Anwendungen und Methoden der Oberflachen-
reinigung

- Farbsystem und Falttechnik

- Spezifische Verschmutzungen und ihre
Behandlungsmoglichkeiten

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die gebrauchlichsten Methoden der
Oberflachenreinigung und kénnen diese korrekt
anwenden

- vertiefen Ihre Kenntnisse in der Oberflachen-
reinigung

- sind in der Lage, spezifische Verschmutzungen
rationell zu entfernen

Datum
Do 04.05.

Kurszeit
14.00-15.30 Uhr

Kurskosten
CHF 69.-, MwSt.-frei



Ergonomie in der Reinigung Praktische Instruktion

Kursbeschreibung Kursbeschreibung
Wir machen Sie fit fir Methoden und Arbeitstech- Instruieren ist viel schwieriger, als viele glauben. Wir
niken, wie Sie ihre Reinigungsarbeiten auf ergono- zeigen lhnen an einem konkreten Beispiel auf, wie
mische Art und Weise ausiben kdnnen. Unser Fokus  Sie Ihre Reinigungsmitarbeitenden zielgerichtet und
liegt auf der Sensibilisierung der gesundheitsfor- effizient instruieren kdnnen.
dernden Aspekte im Reinigungsalltag.
Inhalt

Inhalt - Vorbereitung einer Instruktion
- Ergonomie und Arbeitsgestaltung - Methodik und Kommunikation
- Fehlhaltungen und Belastungen in der Reinigung - Durchflhrung einer praktischen Instruktion
- Praktische Ubungen und Tipps zum richtigen

ergonomischen Reinigen Lernziele

Die Teilnehmenden

Lernziele - wissen, worauf bei der Vorbereitung und
Die Teilnehmenden Durchflhrung einer praktischen Instruktion in
- entwickeln ein Bewusstsein flr eine ergonomische der Reinigung zu achten ist

Arbeitsausfihrung - kennen die Merkmale einer erfolgreichen
- lernen Méglichkeiten kennen, ihre Reinigungs- Instruktion

tatigkeiten unter gesundheitsférdernden Aspekten

durchzufiuhren Datum
- bleiben langer gesund beim Arbeiten Fr 12.05.
Datum Kurszeit
Do 26.10. 14.00-15.30 Uhr
Kurszeit Kurskosten
14.00-15.30 Uhr CHF 69.-, MwSt.-frei
Kurskosten

CHF 69.-, MwSt.-frei
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Grundlagen der Gebaudereinigung 1

Online-Modul

Kursbeschreibung

Der Kurs vermittelt einen guten und raschen Uber-
blick Uber die wichtigsten Grundlagen und Begriff-
lichkeiten der Gebaudereinigung.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Ausfihrung der Gebaudereinigung betraut sind.

Er eignet sich flr Reinigungsverantwortliche sehr
gut zur laufenden Ausbildung von Fachkraften und
ermoglicht Anféangern einen spielerischen Einstieg in
die professionelle Gebaudereinigung.

Hinweis

Das Online-Modul I&sst sich ideal kombinieren mit
den Kursen «ABC der Reinigung», «Grundlagen der
Reinigung 1» oder «Grundlagen der Reinigung 2».
(Siehe dazu auch unsere Angebote zum integrierten
Lernen)

Inhalt

- Warum wir reinigen?

- Verschmutzungen

- Sauberkeitsgrade

- Reinigungsmethoden

- Faktoren der Reinigung

Lernziele

Die Teilnehmenden

- verstehen die Bedeutung der Reinigung

- lernen verschiedene Verschmutzungsarten

kennen

- verstehen den Zusammenhang der vier Reini-
gungsfaktoren

- lernen elementare Reinigungsmethoden kennen

Kurskosten

CHF 36.- exkl. MwSt., Preis flr ein
3-Monats-Abonnement
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Ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit



Grundlagen der Gebaudereinigung 2

Online-Modul

Kursbeschreibung

Der Kurs vermittelt einen guten und raschen Uber-
blick Uber die wichtigsten Reinigungsprodukte sowie
Utensilien und Gerate der Gebaudereinigung.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Ausfihrung der Gebaudereinigung betraut sind.

Er eignet sich flr Reinigungsverantwortliche sehr
gut zur laufenden Ausbildung von Fachkraften und
ermoglicht diesen die Vertiefung ihres Fachwissens.

Hinweis

Dieses Online-Modul lasst sich ideal kombinieren
mit den Kursen «Grundlagen der Reinigung 1» oder
«Grundlagen der Reinigung 2». (Siehe dazu auch
unsere Angebote zum integrierten Lernen)

Inhalt

- Reinigungsprodukte und deren Inhaltsstoffe

- Produktinformationen

- Utensilien und Geréate flr die tagliche Reinigung
- Mikrofasern

Lernziele

Die Teilnehmenden

- kennen die wichtigsten Reinigungsmittelklassen

- lernen die wichtigsten Inhaltsstoffe von Reini-
gungsprodukten kennen

- kennen die wichtigen Informationstrager von
Reinigungsprodukten

- lernen die wichtigsten Hilfsmittel und Gerate
und deren Anwendung in der Unterhaltsreinigung
kennen

- erweitern ihr Fachwissen zu den Mikrofasern

Kurskosten
CHF 36.- exkl. MwSt., Preis flr ein
3-Monats-Abonnement

Crensiagea dor Gebbuderinigung - Modul 3

Tucher fir unterschiedlichen . '

Bedarf

Klicken Sie auf die Berei

Dauer
Ca. 25 Minuten Bearbeitungszeit
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Oberflachenreinigung
Online-Modul

Kursbeschreibung
Der Kurs thematisiert die verschiedenen Materialien
und Methoden der Oberflachenreinigung.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Reinigung Uber dem Boden (Oberflachenreinigung)
betraut sind. Er eignet sich fir Reinigungsverant-
wortliche sehr gut zur laufenden Ausbildung von
Fachkraften und ermdéglicht diesen den Erwerb des
erforderlichen Wissens zur Oberflachenreinigung.

Hinweis

Dieses Online-Modul lasst sich ideal kombinieren
mit den Kursen «Blro- und Sanitarreinigung» oder
«Grundlagen der Reinigung 2». (Siehe dazu auch
unsere Angebote zum integrierten Lernen)

Inhalt

- Materialien der Oberflachenreinigung

- Anwendungen und Methoden der Oberflachen-
reinigung

Lernziele

Die Teilnehmenden

- lernen verschiedene Oberflachenmaterialien und
deren Anforderungen an die Reinigung kennen

- kennen die gebrduchlichsten Methoden der
Oberflachenreinigung und kénnen diese korrekt
anwenden

- vertiefen ihre Kenntnisse in der Oberflachen-
reinigung

Kurskosten

CHF 36.-, exkl. MwSt., Preis flr ein 3-Monats-
Abonnement
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Dauer
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Reinigung von Sanitareinrichtungen

Online-Modul

Kursbeschreibung

Der Kurs thematisiert die Schritt-fir-Schritt-Reini-

gung von Sanitareinrichtungen, wie sie in den ver-

schiedensten Objekten durchgefiuhrt werden kann.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Ausfihrung der Sanitarreinigung betraut sind. Er
eignet sich fur Reinigungsverantwortliche sehr gut
zur laufenden Ausbildung von Reinigungskraften und
ermoglicht diesen den Erwerb des fir die Sanitéarrei-
nigung notigen Fachwissens.

Hinweis

Dieses Online-Modul l&sst sich ideal kombinieren
mit den Kursen «Blro- und Sanitarreinigung» oder
«Grundlagen der Reinigung 2». (Siehe dazu auch
unsere Angebote zum integrierten Lernen)

Inhalt
- Schrittweiser Ablauf der Sanitarreinigung

Lernziele

Die Teilnehmenden

- lernen den Ablauf der Sanitarreinigung kennen

- optimieren und standardisieren ihre Sanitarreini-
gung

- erhdéhen die Effizienz in der Sanitarreinigung

Kurskosten
CHF 36.-, exkl. MwSt., Preis flr ein 3-Monats-
Abonnement

Dauer
Ca. 20 Minuten Bearbeitungszeit
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Reinigung von Eingangsbereichen

Online-Modul

Kursbeschreibung

Der Kurs zielt darauf ab, einheitliche Reinigungs-
standards in allen Eingangsbereichen eines
Gebaudes

zu erlangen und so dem Unternehmen zu anhalten-
dem Erfolg zu verhelfen.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Ausfihrung der Reinigung von Eingangsbereichen
in Schulen, Heimen, Spitélern, Hotels, Verwaltungs-
gebauden oder Industriebetrieben betraut sind. Er
eignet sich flr Reinigungsverantwortliche zur lau-
fenden Ausbildung von Fachkraften und erméglicht
diesen die Vertiefung ihres Wissens.

Hinweis
Dieses Online-Modul lasst sich ideal kombinieren
mit dem Kurs «Grundlagen der Reinigung 2».

Inhalt

- Schritt-far-Schritt - Schulung zum Thema «Sauber-
keit in Eingangsbereichen»

- Reinigung von Oberflachen und Bodenbelagen
mit verschiedenen Geraten und Maschinen

Lernziele

Die Teilnehmenden

- setzen sich mit den verschiedenen Ablaufen
und Methoden zur Reinigung von Eingangsberei-
chen auseinander

- vertiefen ihr Fachwissen zur professionellen
Reinigung von Oberflachen und Bodenbelagen

Kurskosten

CHF 36.-, exkl. MwSt., Preis flir ein 3-Monats-
Abonnement
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Personliche Hygiene
Online-Modul

Kursbeschreibung
Der Kurs thematisiert die Bereiche der persénlichen
Hygiene.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Ausflhrung der Reinigung sowie der Verarbeitung
von Lebensmitteln betraut sind. Er eignet sich fir
Reinigungsverantwortliche sehr gut zur laufenden " [~
Ausbildung von Fachkraften und ermdéglicht diesen
die Vertiefung ihres Wissens zur persénlichen
Hygiene.

B
g,

Perstnliche Hygiene
Hinweis

Dieses Online-Modul l&sst sich ideal kombinieren
mit dem Kurs «Grundkenntnisse der Hygienen».

Inhalt
- Hande als haufigste Ubertragungsquelle von
Bakterien Dauer
- Richtiges Handewaschen Ca. 15 Minuten Bearbeitungszeit

- Bereiche der persdnlichen Hygiene

Lernziele

Die Teilnehmenden

- verstehen die persénliche Hygiene und setzen
diese korrekt um

- vermeiden die Ubertragung von Mikroorganismen

Kurskosten

CHF 36.-, exkl. MwSt., Preis fir ein 3-Monats-
Abonnement
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Stoffsicherheit
Online-Modul

Kursbeschreibung

Der Kurs thematisiert die Risiken und Gefahren im
Umgang mit Chemikalien und vermittelt wichtige
Regeln dazu.

Zielgruppe

Der Kurs richtet sich an alle Personen, die mit der
Ausfihrung der Reinigung betraut sind. Er eignet
sich fir Reinigungsverantwortliche sehr gut zur lau-
fenden Ausbildung von Fachkraften und ermdéglicht
diesen die Vertiefung ihres Wissens zum Umgang
mit Chemikalien.

Hinweis

Dieses Online-Modul l&sst sich ideal kombinieren
mit dem Kurs «Arbeitssicherheit». (Siehe dazu auch
unsere Angebote zum integrierten Lernen)

Inhalt

- Zahlen und Fakten zu Chemikalien

- Sicherer Umgang mit Chemikalien am Arbeitsplatz
und zu Hause

- Praktische Beispiele von Handhabungen mit Reini-
gungsprodukten

- Informationshilfsmittel zu Chemikalien

- Wichtige Regeln im Umgang mit Chemikalien

Lernziele

Die Teilnehmenden

- erkennen gefahrliche Stoffe

- kennen die Risiken der jeweiligen Gefahrenstoffe

- wissen Uber die sichere Anwendung von
Chemikalien Bescheid

- kennen die wichtigsten Regeln im Umgang mit
Chemikalien

- kénnen Reinigungsarbeiten gefahrlos ausfihren

Kurskosten

CHF 36.-, exkl. MwSt., Preis flr ein 3-Monats-
Abonnement
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Klassifizierung, Kennzeichnung und

Verpackung (CLP)
Online-Modul

Kursbeschreibung i S
Der Kurs thematisiert die global glltige Einstufung,
Kennzeichnung und Verpackung von Stoffen und

Gemischen und deren Auswirkungen. Er fihrt in die
Thematik der Gefahrenstoffverordnung ein hinsicht-
lich Reinigungs-, Wartungs- und Desinfektionstatig-
keiten.
\

Zielgruppe
Der Kurs richtet sich‘aln alle Verantwortlichen und PhﬂS\KoJ.l!.r_h Fir die Gesindheit
Vorgesetzten von Reinigungsteams.

Hinweis

Dieses Online-Modul lasst sich ideal kombinieren
mit dem Kurs «Arbeitssicherheit» oder/und dem

Online-Modul «Stoffsicherheit». (siehe dazu auch Dauer
unsere Angebote zum integrierten Lernen) Ca. 15 Minuten Bearbeitungszeit
Inhalt

- Was ist die CLP-Verordnung?

- Wichtigste Anderungen

- Einstufung von Chemikalien

- Kennzeichnungsanforderungen

- Etiketten und Sicherheitsdatenbléatter

- Aufgaben und Pflichten fir Kunden bezlglich
Umsetzung der CLP-Verordnung

Lernziele

Die Teilnehmenden

- verstehen die Grundzige der Verordnung zur
Einstufung, Kennzeichnung und Verpackung von
Stoffen und Gemischen

- kennen die Auswirkungen der Anderungen der
neuen Gefahrenstoffverordnung

- kennen die Kennzeichnungsanforderungen

- sind vertraut mit den Erscheinungsformen der
Etiketten und Sicherheitsdatenblatter

- wissen, was bezlglich CLP-Verordnung im Betrieb
zu tun ist

Kurskosten
CHF 36.-, exkl. MwSt., Preis fir ein 3-Monats-
Abonnement

Fur die Urwelt.
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MEDIATHEK

e-Plattform fur Reinigungsfilme

Beschreibung

Auf unserer elektronischen Plattform fir Reinigungs-
lehrfilme www.diverseytcvideos.com haben Sie die
Moglichkeit, alle 27 Filme der Reihe «Floorcare
Methods» einzeln oder als Gesamtpaket zu buchen.
Um Zugang zu den gewlinschten Filmen unserer

Mediathek zu erhalten, bedarf es einer Training Cen-

ter-Mitgliedschaft, die fir 12 Monate gelost, resp.
erneuert werden kann. Die Schritte zur Registrie-

rung der Mitgliedschaft sowie unsere Nutzungsbe-
dingungen finden Sie unter dem angegebenen Link.

Preise

Mitgliedschaft 12 Monate, exkl. MwSt.
Preis pro Reinigungslehrfilm

fir 12 Monate, MwSt.-frei

Preis flr alle 27 Filme fir 12 Monate,
MwSt.-frei
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CHF 20.-

CHF 10.-

CHF 190.-

Hinweis

Die Reinigungslehrfilme lassen sich jederzeit und
beliebig fur die Schulung lhrer Mitarbeitenden oder
fir Ihre persdnliche Weiterbildung einsetzen. Sie
sind alle nach demselben methodischen Leitfaden
aufgebaut und eignen sich hervorragend zur Opti-
mierung oder Vertiefung der Reinigungsstandards
im eigenen Objekt.

LINK ZUR E-PLATTFORM

—  www.diverseytcvideos.com
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KURSDATEN 2023 IM UBERBLICK

Daten 2023 Kursbhezeichnung Ort Seite
Januar

Di 17. + Mi 18. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Mi 25. + Do 26. Grundlagen der Reinigung 1 Minchwilen TG 12
Februar

Mo 13. + Di 14. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Mi 15. + Do 16. Grundlagen der Reinigung 2 Minchwilen TG 14
Di 21. Webinar Desinfektion von Oberflachen online 50
Di 28. Holzbeldge Minchwilen TG 22
Mérz

Mi 01. Kunststoff- und Linoleumbelage Minchwilen TG 23
Mo 13. + Di 14. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Mi 15. + Do 16. Objektorganisation Minchwilen TG 17
Do 16. Webinar Reinigung und Pflege von gedltem Parkett online 48
Mi 22. + Do 23. ABC der Reinigung Landquart GR 10
Di 28. + Mi 29. Grundlagen der Reinigung 1 Minchwilen TG 12
Do 30. Textilwaschen Minchwilen TG 43
April

Mo 03. + Di 04. 1x1 der Teamflihrung Minchwilen TG 18
Mi 05. Instruktionstechnik Minchwilen TG 16
Di 11. + Mi 12. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Do 13. Grundreinigungen Minchwilen TG 29
Di 18. + Mi 19. Grundlagen der Reinigung 2 Minchwilen TG 14
Fr 21. Maschinenwartung Minchwilen TG 49
Mi 26. + Do 27. ABC der Reinigung Sursee LU 10
Do 27. Hygiene im Alltag von Wohninstitutionen Minchwilen TG 42
Fr 28. Biro- und Sanitarreinigung Minchwilen TG 26
Mai

Di 02. + Mi 03. Grundlagen der Reinigung 1 Minchwilen TG 12
Di 02. + Mi 03. Mitarbeiterfihrung Minchwilen TG 36
Do 04. Webinar Oberflachenreinigung online 50
Di 09. + Mi 10. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Fr 12. Webinar Praktische Instruktion online 51
Mo 15. Ergonomie in der Reinigung Minchwilen TG 41
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Do 16. Instruktionstechnik Minchwilen TG 16
Di 30. Holzbelége Minchwilen TG 22
Mi 31. Kunststoff- und Linoleumbeléage Minchwilen TG 23
Juni

Do O1. Steinbelage Minchwilen TG 24
Fr 02. Textile Belage Minchwilen TG 25
Di 06. + Mi O7. Grundlagen der Reinigung 1 Minchwilen TG 12
Di 06. + Mi O07. Objektorganisation Minchwilen TG 17
Mo 12. + Di 13. Grundlagen der Reinigung 2 Minchwilen TG 14
Mi 14. + Do 15. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Mo 19. Grundreinigungen Minchwilen TG 14
Do 22. Webinar Maschinenwartung online 10
Juli

Sommerpause

August

Di 08. + Mi 09. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Mo 14. + Di 15. Grundlagen der Reinigung 1 Minchwilen TG 12
Di 22. + Mi 23. Grundlagen der Reinigung 2 Minchwilen TG 14
Mo 28. + Di 29. 1x1 der Teamflihrung Minchwilen TG 18
Mi 30. Instruktionstechnik Minchwilen TG 16
September

Mo 04. + Di O065. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Mi 06. Biro- und Sanitarreinigung Minchwilen TG 10
Do 0O7. Grundkenntnisse der Hygiene Minchwilen TG 32
Mi 13. + Do 14. ABC der Reinigung Nottwil LU 10
Mo 18. + Di 19. Konfliktbewaltigung Minchwilen TG 37
Mi 20. Maschinenwartung Minchwilen TG 30
Mi 20. + Do 21. Objektorganisation Minchwilen TG 17
Fr 22. Webinar Grundreinigung Kunststoff- und Linoleumbelage online 49
Mi 27. + Do 28. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Mi 27. + Do 28. Mitarbeiterfihrung Minchwilen TG 36
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KURSDATEN 2023 IM UBERBLICK

Oktober

Di 03. Grundreinigungen Minchwilen TG 29
Mi 04. + Do 05. Grundlagen der Reinigung 2 Minchwilen TG 14
Do 05. Textilwaschen Minchwilen TG 43
Mo 09. + Di 10. Grundlagen der Reinigung 1 Minchwilen TG 12
Mi 11. Hygiene im Alltag von Wohninstitutionen Minchwilen TG 42
Do 12. Umgang mit Chemikalien und technischen Geraten Minchwilen TG 30
Mi 18. + Do 19. ABC der Reinigung Sursee LU 10
Do 26. Webinar Ergonomie in der Reinigung online 51
Mo 30. Diplomvorbereitungstag Stufe 1 Minchwilen TG 19
November

Mi 01. Diplomvorbereitungstag Stufe 2 Minchwilen TG 19
Fr 03. Diplomvorbereitungstag Stufe 1 auf 2 Minchwilen TG 19
Di 07. + Mi 08. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Do 09. Instruktionstechnik Minchwilen TG 16
Mo 13. Angewandte Arbeitssicherheit Minchwilen TG 31
Di 14. Holzbelage Minchwilen TG 22
Mi 15. Kunststoff- und Linoleumbelage Minchwilen TG 23
Do 16. Steinbelage Minchwilen TG 24
Fr 17. Textile Belage Minchwilen TG 25
Mi 22. + Do 23. Grundlagen der Reinigung 1 Minchwilen TG 12
Do 23. Hygienische Spitalreinigung Minchwilen TG 33
Mo 27. Diplomtag Stufe 1 Minchwilen TG 20
Mi 29. Diplomtag Stufe 2 Minchwilen TG 20
Dezember

Fr 01. Diplomtag Stufe 1 auf Stufe 2 Minchwilen TG 20
Mo 04. + Di 065. ABC der Reinigung Minchwilen TG 10
Mi 06. Nachhaltigkeit und Okologie Minchwilen TG 40
Mi 06. + Do O7. Grundlagen der Reinigung 2 Minchwilen TG 14
Do 07. Ergonomie in der Reinigung Minchwilen TG 41
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SITUATIONSPLAN

Anreise mit dem Auto

Autobahn A1 Zirich - St. Gallen, Ausfahrt 76
Minchwilen TG. Wegweiser «Diversey» beachten.
Die Einfahrt zum Parkplatz befindet

sich auf Hohe der Firmen-Flaggen.

Parkplatze
Es stehen Ihnen kostenlose Besucher-Parkplatze
beim Training Center zur Verfigung.

Schaffhausen .

Kreuzlingen

Frauenfeld

Winterthur Romanshom

Rorschach

@ zuich [ ]

St.Gallen

Anreise per Bahn nach Miinchwilen TG

Ab Bahnhof Wil SG oder Frauenfeld TG fahrt im
Halbstundentakt die S15 nach Miinchwilen TG. Von
Minchwilen TG Bahnhof sind es ca. 10-15 Minuten
Fussweg zum Training Center oder Sie fahren bis
Eschlikon TG und nehmen den Bus NFB 736 bis zur
Haltestelle Miinchwilen TG, Eschlikonerstrasse.

Detaillierte Informationen erhalten Sie mit der
Kursbestatigung.

Training Center
Minchwilen

Bahnhof
Minchwilen

Hérnlistrasse

Diversey

Training
Center
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KURZPORTRATS DER
KURSLEITUNGEN

Markus Hirzel

Sekundarlehrer, phil. |

Kursleiter bei Diversey seit 2000
Sicherheitsbeauftragter SUVA

Experte Eidg. Hauswartprifungen

Leiter Training Center Diversey seit 2006
Ausbilder mit eidg. Fachausweis

Ausbildungsbereiche:
Mitarbeiterfihrung, Gebaudereinigung, Ergonomie,
Arbeitssicherheit, Flexi-Shops

Urs Fiiglistaler

Schmied / Landmaschinenmechaniker
Bereichsleiter «Spezialreinigung» /
Anwendungstechniker

Verkaufsassistent Grossreinigungsmaschinen
Fachberater Reinigung DiverseylLever 1995 - 2000
Kundenberater Diversey 2000 - 2020

Kursleiter bei Diversey seit 2020

Anwendungsbereiche:
Gebédudereinigung, Bodenbelagsseminare,
Maschinenwartung, Flexi-Shops

Liliane Vonlanthen

Verkauferin mit Eidg. FA

Gastronomin

Fihrungsfachfrau mit Hoherem Wirtschaftsdiplom
VSK und Leadership SVF

Kursleiterin bei Diversey seit 2014

Ausbilderin mit SVEB-Zertifikat

Ausbildungsbereiche:
Gebaudereinigung, Hygiene, Flexi-Shops
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Erika Waldner

Hotelfachassistentin EFZ

Ausbilderin Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft EFZ
sowie Hauswirtschaftspraktikerin EBA
Bereichsleiterin Hotellerie-Hauswirtschaft EFA
Ausbilderin mit SVEB-Zertikat

Kundenberaterin bei Diversey 2019-2022

Ausbildungsbereiche:
Gebaudereinigung, Hygiene, Textilwasche, Flexi-Shops



Daniele D’Alessio

Maler

Kursassistent bei Diversey seit 2000
Eidg. Gebaudereiniger seit 2008
Ausbilder mit SVEB-Zertifikat

Ausbildungsbereiche:
Gruppenleitungen in Reinigungskursen,
Hauswartkursen, Flexi-Shops

Doris Scheiwiller

Hotelfachassistentin

Ausbilderin Fachfrau/Fachmann Hauswirtschaft
Ausbilderin mit SVEB-Zertifikat

Kursleiterin bei Diversey 1994-2001, 2007-2022
Freelance Kurs-/Gruppenleiterin seit Juli 2022

Ausbildungsbereiche:
Gebaudereinigung, Hygiene, Textilwaschen

Urs Baumgartner

Metallbauschlosser

Hauswart Primarschule Dielsdorf seit 1985
Hauswart mit Eidg. Fachausweis seit 1993
Experte Eidg. Hauswartprifungen
Gruppenleiter bei Diversey seit August 2013

Ausbildungsbereich:
Diplomlehrgang
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REFERENZEN
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Ana Schlatter
Dienste Reinigung, GEWOBAG Zirich

Den ersten Kontakt mit dem Training Center hatte ich 2009, als ich als Neuling

im ABC-Kurs die Grundlagen der Reinigung erlernte. Jahre spater wurde ich zur Abtei-
lungsleiterin beférdert und mit dem «Diplom Gebaudepflege, Stufe 2» erwarb ich

mir das notige berufliche Knowhow fiir meine neue Funktion. Zur Vertiefung meines
Wissens besuchte ich in der Folge noch weitere Kurse. Seit Jahren begleitet das
Training Center auch meine Mitarbeiter.

Die Institution verflgt Gber sehr kompetente und motivierte Kursleitungen, welche
mit grosser Erfahrung und ansteckender Freude die Kurse leiten. Was mich jedoch
am meisten an lhnen beeindruckt hat, ist ihre Fahigkeit, Fragen der Teilnemenden
unkompliziert und sachverstandig zu beantworten. Das fachlich sehr hohe Niveau
sorgt daflr, dass die Kurse stets interessant und kurzweilig sind. Theorie und Praxis
werden ideal aufeinander abgestimmt, sodass die Teilnehmenden optimal davon
profitieren kénnen.

Birgitte Moser
Dozentin Hauswirtschaft Management/Housekeeping Management,
EHL SSTH Passugg

Seit mehreren Jahren ist das Training Center an der Hotelfachschule Passugg im Aus-
bildungsbereich «<Housekeeping» tatig. Die beiden tollen Kursleitungen Uberzeugen
mit kompetentem Fachwissen und grosser Flexibilitat. Auf motivierende Art und
Weise wird unseren Studierenden wichtiges Knowhow zur professionellen Reinigung
vermittelt. Dies wird von unseren deutschsprachigen wie auch von unseren englisch-
sprechenden Lernenden aus den verschiedensten Kulturkreisen sehr geschatzt.

An unserer Hotelfachschule ist dieser Mix von wenig Theorie und vielen praktischen
Anwendungen sehr willkommen. Das Training Center stellt jederzeit sicher, die Kursin-
halte unseren Bedlrfnissen anzupassen.

Housekeeping mit den engagierten Kursleitungen des Training Center von Diversey
belebt den Alltag der Hotelfachschule EHL SSTH Passugg sichtlich. Vielen Dank fir
die erfolgreiche und langjahrige Zusammenarbeit.

Bjorn Miggler
Dozent Baukaderschule St.Gallen

Die gewerbliche Berufsschule St. Gallen kommt seit vielen Jahren mit ihren Absol-
venten der Hauswartausbildung fir einen Praxistag ins Training Center von Diversey
nach Minchwilen. Die Kurse werden auf hohem professionellem Niveau durchge-
fuhrt. Alle Kursleitungen kommen von der Praxis her und kdnnen Methoden, Systeme
und Reinigungsablaufe gut und einpragsam vermitteln. Sie gehen gezielt auf indivi-
duelle Fragen und Anliegen der angehenden Hauswarte ein. Dank der langjahrigen
Erfahrung und des grossen Fachwissens der Kursleitungen wird jederzeit eine solide
Weiterbildung gewahrleistet. Die Infrastruktur ist optimal, Maschinen, Gerate und
Hilfsmittel sind ohne Einschrankung vorhanden und immer auf dem neuesten Stand.
Die Zusammenarbeit mit dem Training Center macht Freude und bringt gut ausgebil-
dete Fachkréafte auf den Markt.



Domenico Macri
Gemeinde Balzers FL

Die Kurse des Training Center sind lehrreich, interessant, abwechslungsreich und
gut strukturiert. Das Fachwissen wird einem auf pragnante Art und auf das Wich-
tigste beschrankt vermittelt. In allen Kursen bekommen die Teilnehmer zahlreiche
Gelegenheiten flr vielfaltige Aktivitaten in der Gruppe.

Alle Kursleitungen sind freundlich, kompetent und hilfsbereit. Sie Uberzeugen
durch ein grosses Fachwissen, das gepaart ist mit einer reichen Berufserfahrung
in der Reinigung. Ihr Auftreten ist sehr professionell und kundenorientiert.

Die Atmosphére im Training Center empfinde ich als sehr angenehm und familiar,
was einem das Lernen erleichtert. Man fihlt sich rasch wohl im Hause. Erwahnen
mochte ich auch die reibungslose Administration des Sekretariats. Man kriegt
schnell Bescheid und auf alle Fragen eine Antwort. Ich werde bestimmt noch wei-
tere Kurse im Training Center besuchen.

Nina Wagner
Abteilungsleitung Hauswirtschaft, Schulthess Klinik Zirich

Die Kurse im Training Center sind jederzeit praxisnah und auf die Kunden zuge-
schnitten, die Teilnehmerinnen kdnnen sich aktiv an den Kursen (Flexi-Shop) betei-
ligen und sich einbringen. Es wird alles praktisch vorgezeigt, und alle haben die
Maéglichkeit, zu Uben, auszuprobieren und das Gezeigte in die Praxis umzusetzen.
Frau Scheiwiller, die mehrere Flexi-Shops bei uns durchgefiihrt hat, ist eine ver-
sierte Kursleiterin, die weiss, wovon sie spricht. Sie kennt sich in der Branche aus,
kennt meine Mitarbeiterinnen gut und ist mit der Praxis in den Spitélern vertraut.
Meine Reinigungskrafte schatzen besonders ihre hohe Fachkompetenz.

Das Training Center zeichnet sich durch eine freundliche und kompetente Beratung
aus, auch am Telefon. Die vielfaltigen und interessanten Kurse sind nie Werbever-
anstaltungen, sondern fachlich ausgerichtete Schulungen, in denen es fur mich als
Kundin keine Rolle spielt, mit welchem Lieferanten man zusammenarbeitet.

Rosmarie Leumann
Fachleitung Betriebsunterhalt, Heilpddagogische Schule Flawil

Ich werde das Diplom Stufe 2 ablegen und habe fast alle daflr nétigen Kurse absol-
viert. Die Weiterbildungen des Training Center erlebe ich durchs Band als interes-
sant, gut gestaltet und lehrreich. Fir meinen Fachbereich habe ich enorm von den
verschiedenen Kursen profitiert.

Die Kursleitungen handeln die einzelnen Themenbereiche spannend und interes-
sant ab. Der Lehrstoff wird einem gut und anschaulich erklart. Auf Fragen erhalten
die Teilnehmer in jedem Kurs kompetent Auskunft und die nétige fachliche Unter-
stltzung. Man spurt jederzeit, dass erfahrene Lehrpersonen am Werk sind. Die
Institution Training Center empfinde ich als sehr kundenorientiert und professionell.
Ich habe den Eindruck gewonnen, dass man im Training Center alles dafur tut, die
Kundenwinsche zu erfillen.
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REFERENZEN

Wissen schafft Mehrwert.
Das wissen auch unsere Kunden, mit denen
wir erfolgreich zusammenarbeiten.

~ KantonsspitalGlarus

| . .
C I e n I a Fiihrend in Psychiatrie Q/‘/ Medizinische Kompetenz fiir die Region

und Psychotherapie

kompa oda HausWirtschaft ostschweiz

Innavative mitglied der oda hauswirtschalt schweiz

Arbeitsintegration

SFH Schweizerischer Fachverband der Hauswarte

ASC Association Suisse des Concierges /'\A
ASCI Associazione Svizzera Custodi d’immobili i
ASP Associaziun Svizzera da Pedels : Splta[ SChWyZ

Stadt Winterthur\*\xs\ | Alter und Pflege Wende p un kt
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INFORMATIONEN /

GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Angelika Gothel
Sekretariat Training Center Diversey

Anmeldung und Auskunft

- Telefon Sekretariat: 071 969 23 24

- E-Mail: trainingcenter.ch@diversey.com
- Web: www.diverseytc.com

Im Interesse einer intensiven Ausbildung ist die Teil-

nehmerzahl beschrankt. Die Anmeldungen werden
in der Reihenfolge des Eingangs berlicksichtigt
und sind verbindlich. Sie erhalten umgehend eine
Bestatigung lhrer Anmeldung mit Angaben Uber das
Kurslokal und das detaillierte Kursprogramm.

Durchfiihrung
Kann ein Kurs wegen ungenigender Teilnehmerzahl
nicht stattfinden, werden die bereits angemeldeten
Teilnehmenden spéatestens eine Woche vor Kursbe-
ginn informiert.

Zahlung des Kursgeldes
Nach Absolvierung des Kurses wird eine Rechnung
zugestellt.

Zertifikat

Bei Kursabschluss erhalten die Teilnehmenden ein
Zertifikat. Es besteht keine Aufbewahrungspflicht
seitens des Training Center.

Kursunterlagen
Es wird in jedem Kurs eine Dokumentation
abgegeben.

Programm- und Preisdnderungen

Programm- und Preisdnderungen sowie Anderungen
in den allgemeinen Geschéaftsbedingungen bleiben
vorbehalten.

Annullierungsgebiihren Kurse und Diplom-

vorbereitungstag

- Es werden keine Annullierungsgebihren ver-
rechnet, falls ein Ersatz gestellt werden kann

- Annullierung spater als 10 Tage vor
Kursbeginn: CHF 150.-

- Annullierung am Kurstag oder bei
Nichterscheinen: volle Kosten

- Unterbrechung des Kurses: Ausnahmsweise und
nur bei Vorliegen eines wichtigen Grundes (z.B.
Unfall): anteilsméassige Zurlckerstattung, nach
Einreichung eines schriftlichen Gesuches

Annullierungsgebiihren Diplomtag

- Annullierung spater als 30 Tage vor
dem Diplomtag: CHF 150.-

- Annullierung spater als 10 Tage vor
dem Diplomtag: CHF 300.-

- Annullierung am Diplomtag oder bei
Nichterscheinen: CHF 550.-

Annullierungsgebiihren Flexi-Shop
- auf Seite 45 beschrieben

Versicherung

Jeder Teilnehmende ist selber fir eine ausreichende
Versicherungsdeckung verantwortlich.
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l «lch schatze die vielseitigen Schulungs-
angebote sowie die professionelle
und praxisorientierte Kursgestaltung
des Training Center.»

1




UBERNACHTUNGSEMPFEHLUNGEN

Unsere Ubernachtungsempfehlungen
Bitte geben Sie bei der Buchung an, dass Sie an
einem Kurs im Diversey Training Center teilnehmen.

Bed & Breakfast, Familie Hunziker
Sirnacherstrasse 12, 9542 Minchwilen TG
071966 44 57
hunzikerfamily@hotmail.com

www.bnb.ch

Bed & Breakfast «<Im Grossacker», Familie Wehrle
Grossackerstrasse 44, 9542 Minchwilen TG
07196649 71

ruthwehrle@ewmmail.ch

www.bnb.ch

B&B 25

Wilerstrasse 25, 9542 Minchwilen TG
079 820 60 51

e.sheikh@gmx.ch

www.bnb.ch

BnB Sirnach

Im Bruel 13, 8370 Sirnach TG
071 966 30 89
ruedi.wehrle@bluewin.ch
www.bnbsirnach.ch
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Hotel Miinchwilen TG

Schmiedstrasse 5, 9542 Minchwilen TG
071969 3131
info@hotel-muenchwilen.ch
www.hotel-muenchwilen.ch

Clever Stay Hotel von Rotz AG
Industriestrasse 27, 9552 Bronschhofen
hotel@vonrotz.ch

www.hotelvonrotz.ch

Hotel Schwanen

Obere Bahnhofstrasse 21, 9500 Wil SG
071913 05 10
info@hotel-schwanen.ch
www.hotel-schwanen.ch

MEHR INFOS UND BILDER

—  www.diverseytc.com




Diversey Training Center
Eschlikonerstrasse

9542 Minchwilen

Telefon +41 71 969 23 24
trainingcenter.ch@diversey.com
www.diverseytc.com
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