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Στη Diversey, δεσμευόμαστε να παρέχουμε επαγγελματικές προσφορές 
υπηρεσιών για εξοικονόμηση χρόνου. Με την απομακρυσμένη μας 
τεχνική υποστήριξη Diversey ServiceNow, καινοτομούμε για να σας 
προσφέρουμε λύσεις που ανταποκρίνονται σε αυστηρές απαιτήσεις για 
αποτελεσματικότητα και εξορθολογισμό της επιχείρησής σας.

Εικονική υποστήριξη που σας επιτρέπει να επιστρέψετε 
γρήγορα στην εργασία σας

Χρησιμοποιώντας το λογισμικό Επαυξημένης Πραγματικότητας ή τη 
δυνατότητα συνομιλίας μέσω βίντεο, οι ειδικοί μας μπορούν να διαγνώσουν 
και να επιλύσουν κάποιο πρόβλημα εξ αποστάσεως.
•	 Αποκτείστε πλήρη λειτουργικότητα σε ελάχιστο χρόνο
•	 Εξατομικευμένη εμπειρία με έναν ειδικό στα χέρια σας.
•	 Ενδυναμωθείτε και εκπαιδευτείτε μέσω μιας καθοδηγούμενης διάγνωσης, 

επιδιόρθωσης και αναδρομικής εξέτασης.

Καθοδηγούμενη Υποστήριξη

Δια ζώσης εξυπηρέτηση
Σε ορισμένες περιπτώσεις, η δια ζώσης εξυπηρέτηση είναι η καλύτερη επιλογή. 
Η έγκαιρη ολοκληρωμένη διάγνωση εξασφαλίζει μεγαλύτερη ακρίβεια και 
άμεση επίλυση του ζητήματος.



Η υπηρεσία ServiceNow της Diversey αντιπροσωπεύει τη δέσμευση της εταιρείας να παρέχει επαγγελματικές 
υπηρεσίες που εξοικονομούν πολύτιμο χρόνο. 
Επιπλέον, μειώνοντας σημαντικά τον περιττό χρόνο ταξιδιού, έχουμε λιγότερα αμάξια στους δρόμους άρα 
λιγότερες εκπομπές CO2.

Εξυπηρέτηση Πελατών: 
210 63 85 900 
Τεχνική Υποστήριξη TASKI: 
210 63 85 997
Email: greece-tcs@diversey.com

Ρυθμίσεις σύνδεσης δοσομετρικής 
συσκευής Σημεία συντήρησης Βασικές λειτουργίες της μηχανής

Έχετε κάποια απορία ή χρειάζεστε υποστήριξη;

ΑΜΕΣΕΣ  
ΛΥΣΕΙΣ

ΒΕΛΤΙΩΜΕΝΟ 
ΑΠΟΤΥΠΩΜΑ CO2

ΑΜΕΣΗ 
ΔΙΑΓΝΩΣΗ

ΜΕΙΩΣΗ ΧΡΟΝΟΥ 
ΔΙΑΚΟΠΗΣ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ

Παραδείγματα επίλυσης τεχνικών προβλημάτων με τη χρήση της 
υπηρεσίας ServiceNow της Diversey. 

Μάθετε περισσότερα 
για την υπηρεσία 
ServiceNow της Diversey
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Η νέα υπηρεσία ServiceNow της Diversey αναπτύχθηκε για εσάς


