Service Nowc@3

Technisches Problem? Nehmen Sie Ihre Arbeit schnell
wieder auf: Nutzen Sie unseren virtuellen Support!

Nutzen Sie Diversey ServiceNow und lassen Sie sich einfach und effizient
eine Ferndiagnose erstellen sowie anleiten, ein technisches Problem selbst
zu beheben. Sparen Sie Zeit, Aufwand und Kosten.

Anleitung zur Problemlésung

Mithilfe einer Augmented-Reality-Software oder Video-Chat-Funktionen
konnen unsere Experten Probleme aus der Ferne diagnostizieren und l6sen.
Ihre Vorteile:
e Thr/e Gerat/Maschine ist in kiirzerster Zeit wieder voll einsatzfahig
e Erhalten Sie personliche Unterstiitzung durch einen Experten - per Knopfdruck
e Unsere Experten zeigen Ihnen Schritt flr Schritt, wie Sie das Problem

selbst beheben kdnnen

Experte vor Ort

In manchen Fallen konnen die Probleme nicht Gber eine virtuelle
Anleitung behoben werden.

Natrlich unterstiitzt Sie dann unser Experte vor Ort. Trotzdem macht

es Sinn, unseren virtuellen Support zu kontaktieren: Wenn wir bereits

im Vorfeld eine umfassende Diagnose stellen konnten, verkirzt das den
Einsatz unseres technischen Mitarbeitenden und spart Thnen bares Geld.




Dank Diversey ServiceNow sind Sie in
kiirzester Zeit wieder einsatzbereit!

Mit Diversey ServiceNow sparen Sie nicht nur Zeit, sondern Sie helfen auch dabei, die Umwelt zu schiitzen:
Durch die Reduktion unnétiger Autofahrten werden CO,-Emissionen verringert.

UNMITTELBARE SOFORTDIAGNOSE VERRINGERTE VERBESSERTER
LOSUNG AUSFALLZEITEN CO, FUSSABDRUCK

Beispiele fur technische Losungen mit Diversey ServiceNow
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Wir helfen Thnen bei den Digitale Unterstiitzung bei Digitale Erklarung der
Einstellungen des Dosieranschlusses der Wartung Ihrer Maschine Hauptfunktionen Ihrer Maschine

Haben Sie Fragen oder brauchen Sie Unterstutzung?

Gerne stehen wir Ihnen auch telefonisch Melden Sie uns

oder per E-Mail zur Verfiigung! et if 5B Ihr technisches

Tel: +43 800 246050 (Mo-Do: 08:00 - 17:00, Fr: 08:00 - 15:00) 2 Problem online:
Email: service.at@diversey.com i hub.diversey.com/de-at/

technischer-kundendienst
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