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Torna operativo in pochi minuti grazie all’assistenza
tecnica da remoto!

Diversey si impegna a fornire servizi professionali che ti fanno risparmiare
tempo. Grazie alla nostra innovativa assistenza tecnica da remoto Diversey
ServiceNow, offriamo soluzioni che rispondono a rigorosi requisiti di efficacia
e di efficienza.

Supporto Guidato

Utilizzando il software di realtd aumentata o le funzionalita di video chat, i
nostri tecnici possono diagnosticare e risolvere i problemi da remoto. In questo
modo potrai:

e Diventare pienamente operativo in pochissimo tempo
e Avere un'esperienza personalizzata con un tecnico a disposizione

e Avere piu controllo ed essere istruito grazie ad una diagnosi guidata e ad
una risoluzione del problema.

Lassistenza in presenza

In alcuni casi, 'assistenza in presenza dei nostri tecnici & 'opzione migliore.

Una diagnosi completa in anticipo garantisce una risoluzione pitl accurata e
immediata della risoluzione dei problemi.




Diversey ServiceNow € un servizio di nuova concezione per te.

Diversey ServiceNow rappresenta I'impegno di Diversey a fornire servizi professionali che fanno risparmiare tempo.

Inoltre, con una riduzione considerevole delle uscite non necessarie dei nostri tecnici, abbiamo un importante
impatto ambientale, grazie a ridotte emissioni di CO,,.

RISOLUZIONE DIAGNOSI RIDOTTO TEMPO RIDOTTE EMIS-
IMMEDIATA IMMEDIATA DI INATTIVITA SIONI CO,

Esempi di risoluzioni tecniche con Diversey ServiceNow

Hai bisogno di maggiori informazioni?
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