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La solution d’assistance à distance de TASKI apporte 
d’énormes gains d’efficacité opérationnelle ainsi que 
des possibilités de réduire de manière significative les 
coûts totaux d’exploitation et de service.

•	 Il vous suffit d’utiliser l’appareil en ligne de votre 
choix - smartphone, tablette ou ordinateur portable 
- pour vous connecter en temps réel à nos experts 
techniques, de formation et de service.

•	 L’assistance à distance est un programme 
qui fusionne deux vues en temps réel grâce 
à la transmission vidéo en directe et au 
partage d’écran, augmentant ainsi l’assistance 
collaborative en tout lieu.

•	 Les deux utilisateurs voient la même chose à 
l’écran et peuvent interagir en temps réel.
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Principaux avantages opérationnels et de formation :
•	 Maximisez votre productivité
•	 Minimisez les temps d’arrêt
•	 Réduire les pertes de temps et d’argent dues aux erreurs des opérateurs
•	 Amélioration de la fidélisation du personnel grâce à une compréhension, des 

compétences et une confiance accrues.
•	 Maintenir/améliorer les normes et la conformité 
Principaux avantages du service :
•	 Réduire les temps d’arrêt de vos machines
•	 Réduire les visites de techniciens qui pourraient être évitées
•	 Réduire de manière significative le coût total de vos services
•	 Prolonger la durée de vie de vos machines
•	 Réduire votre coût total de propriété 
 
Pour plus de détails, contactez votre représentant Diversey et demandez une 
démonstration gratuite de nos spécialistes TASKI.
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Conseils d’experts TASKI 
en ligne, en temps réel 
quand vous en avez besoin. 
Réduisez les temps d’arrêt 
et gardez votre opération 
fonctionne efficacement.


