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1. INTRODUCAO

A Diversey se orgulha em anunciar o langamento dos novos selos do Programa Shield.

Nossos especialistas da equipe Diversey Consulting, o grupo especializado em servicos de Seguranca
de Alimentos e Gerenciamento de Riscos da Diversey, trabalharam em conjunto para oferecer aos
nossos clientes uma solu¢do Unica de ponta a ponta. Os servicos prestados sdo uma verificagdo
abrangente da seguranca de suas operagdes para a Covid-19 e/ou Seguranca de Alimentos.

A Diversey Consulting oferece dois selos Shield diferentes.

1. Programa de Seguranca contra a COVID (concedido pela Diversey Consulting)
2. Programa de Seguranca de Alimentos (concedido pela Diversey Consulting)

Cada um dos selos conta com seu conjunto Unico de requisitos para a sua concessdo. Os selos do
Programa de Seguranca contra a COVID ou do Programa de Seguranca de Alimentos pertinentes
deverao ser concedidos apds a conclusdao bem sucedida das auditorias externas de verificagdo. Uma
vez registrado como membro do programa Shield, os estabelecimentos passardo por auditorias
periddicas para certificar que continuam mantendo os padrdes mais elevados de seguranga.

Os selos dos Programas Shield podem ser exibidos com destaque de forma que os hdspedes possam
visualiza-los, como por exemplo, na porta de entrada ou online, em um website corporativo ou
plataforma de redes sociais. Os selos dos Programas Shield da Diversey Consulting sdo propriedade da
Diversey INC.

As diretrizes deste documento descrevem os termos e condi¢es dos selos concedidos pela Diversey
Consulting.

2.  CRITERIOS PARA CADA SELO
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2.1 O Sele Food Safety Shield - Verificado pela Diversey Consulting
O Food Safety Shield — Verificado pela Diversey Consulting pode ser concedido apenas ao
participante que cumpra com os pré-requisitos abaixo:

e Deve existir um programa de auditoria de Seguranga de Alimentos (com um minimo de 2
auditorias qualificadas por ano). O selo ndo podera ser emitido de forma retroativa.

e Uma auditoria qualificada devera conter todos os passos do processo e os requisitos do SGSA
(Sistema de Gestdo de Seguranca de Alimentos) deverdo estar alinhados com as legislacGes
locais.

e A auditoria externa de Seguranca de Alimentos devera ser concluida com bom resultado
(recebendo uma pontuacgado verde ou equivalente) em duas auditorias consecutivas ou re-
auditorias (sem importar o ano), assim como deve-se concluir o plano de ag¢ao corretiva dos
desvios que foram observados durante as auditorias de verificagao.

e Todas as areas e departamentos de manipulacdo e armazenamento de alimentos deverao
ser avaliados durante a auditoria de Seguranca de Alimentos.

e As auditorias de Segurancga de Alimentos deverao ser conduzidas por especialistas
qualificados pela Diversey Consulting.

e O selo Shield deverd ser concedido ao estabelecimento apds a verificacdo dos requisitos.

A Diversey Consulting tem autoridade para cancelar a autorizacdo e uso ou comunicacado do Selo do
Programa Food Safety, em quaisquer das suas formas, caso existam ndo conformidades graves
relacionadas a Seguranga de Alimentos em 2 auditorias seguidas sem que o participante tenha
realizado nenhum tipo de agdo corretiva.

2.1.1 Competéncias dos Auditores:

Apenas os consultores que possuam a formac¢ao, qualificagdes e cumpram com os requerimentos de
experi€éncia descritos no Manual de Procedimentos de Qualidade da Diversey Consulting (cfr.
Procedimento “Perfil do consultor da Diversey Consulting — marco 2020”) estar@o autorizados a
realizar auditorias e a conceder o Selo Food Safety.

2.2 0 Selo Covid-19 Safety Shield - Verificado pela Diversey Consulting
O Selo de Seguranca contra Covid 19 — Verificado pela Diversey Consulting serd concedido unicamente
ao participante que cumpra com os pré-requisitos abaixo:

e Uma auditoria ou re-auditoria de suporte contra a COVID-19 (anunciadas anteriormente)
concluida com bom resultado (>95%) e realizagdo de um plano de agdo corretiva de dos
desvios que foram observados durante a auditoria de verificagdo.

e Todas as dreas e departamentos (alimentares ou ndo alimentares) precisam ser avaliadas
durante as operagGes da auditoria de suporte contra a COVID-19.

e O plano de agdo corretivo precisa ser concluido no iMAP. A ferramenta de auditoria de
propriedade da Diversey Consulting.

e Asoperagdes da auditoria de suporte contra a COVID-19 deverao ser conduzidas por um
especialista da Diversey Consulting que tenha sido treinado na prevengao contra a COVID-19.

e O selo Shield serd concedido ao estabelecimento que tenha cumprido com a verificagdo bem
sucedida dos requisitos completos.

A Diversey Consulting tem autoridade para cancelar uma autoriza¢ao de uso e divulgacao do selo do

Programa Shield contra a Covid -19, em caso de ndo conformidade grave em relagdo as orientac¢des
oficiais de Covid-19 que tenham sido detectadas sem a realizacdo de nenhuma agdo corretiva por
parte do participante.

2.2.1 Competéncias dos Auditores:
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Apenas pessoas que tenham realizado o treinamento contra a Covid-19 da Diversey Consulting estdo
autorizadas a auditar e conceder o Selo.

3. PROCEDIMENTO DE AFILIACAO

A empresa precisa realizar a solicitagdo completa e assinar um “Formuldrio de Afiliagdo” (veja Anexo 1). Qualquer solicitagdo precisa ser
enviada a Diversey Consulting por e-mail, correio ou por fax. Apds receber uma solicitagdo valida, a Diversey Consulting encaminhara um
Formuldrio de Afiliagdo ao gerente da conta da Diversey Consulting.

Neste caso, a Diversey Consulting ira realizar uma auditoria inicial nas instalagdes do possivel participante. A auditoria inicial serd realizada
em no maximo um més apods o envio de uma solicitagdo valida.

Se o gerente de conta da Diversey Consulting ou Diversey Consulting informa uma decisdo favoravel na auditoria inicial, a Diversey Consulting
podera proceder a uma aprovagdo por escrito (=certificagdo/concessdo do selo apropriado) da solicitaggo.

O certificado é valido durante um periodo de 1 ano e se torna efetivo a partir do momento da decisdo favordvel da certificagdo, que deve
ser a mais tardar trés meses apés a data da auditoria.

4. METODO DE AVALIACAO

4.1 Geral

No contexto das auditorias do Selo, cada participante devera comprometer-se a permitir o livre acesso e a plena cooperagdo com os
consultores da Diversey Consulting, independentemente do tempo da visita de inspegdo. A supervisdo de conformidade consiste em
avaliagbes administrativas e fisicas (visuais). Quatro tipos de inspegdo sdo destacados:

1. Auditoriainicial ou de afiliagdo (auditoria ndo anunciada).

2. Auditoria periddica ou de extensdo (auditoria ndo anunciada)

3. Auditoria de medidas corretivas (auditoria ndo anunciada)

4.2 Custos para o participante

Custos de Afiliacdo

N&o ha custos de afiliagdo para o participante.

Custos de Auditoria
O uso do Selo por si sé ndo tem custos adicionais. Somente os custos das auditorias (inicial, auditorias de agdo corretiva e de
extensdo) serdo de responsabilidade do participante aprovado e serdo faturadas diretamente ao participante pela DIVERSEY INC
como estd descrito no contrato da Diversey Consulting e o participante. Se medidas corretivas forem necessarias, a DIVERSEY INC
enviard os custos da fatura diretamente ao participante aprovado.

5. RECUSA, DESQUALIFICACAO E RESCISAO

5.1 Recusa de um possivel participante

Enquanto a DIVERSEY INC nio tiver recebido um formulario de afiliagdo valido e os documentos necessarios (veja item 2) a
solicitacdo sera considerada ndo existente até que as condi¢cdes sejam cumpridas por completo. Caso nio ocorra regularizagio no
periodo de trés meses, a solicitacdo de afiliacdo sera cancelada. O possivel participante que recuse categoricamente uma auditoria da
DIVERSEY INC também sera recusado no Sistema do Programa Shield. Porém, o participante tera a oportunidade de enviar uma
solicitacdo para um novo procedimento de afiliagdo. Em caso de recusa de um possivel participante, a DIVERSEY INC notificara o
participante por meio de carta registrada.

5.2 Desqualificacdao

Um participante aprovado no Programa Shield poderad ser desclassificado por ndo cumprir com os pré-requisitos da auditoria.
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Em caso de desclassificagdo de um participante aprovado, o selo do Programa Shield do participante é anulado imediatamente e a empresa
ndo poderd comunicar mais sua participagdo no Programa Shield. Um participante pré-aprovado no Programa Shield que se recuse
categoricamente a uma auditoria da DIVERSEY INC também serd desclassificado. Um participante aprovado pode ser desclassificado no caso
de medidas corretivas inadequadas forem tomadas dentro de um periodo de tempo estabelecido. A DIVERSEY INC notificara o participante
por carta registrada sobre a desclassificagdo de um participante aprovado. Posteriormente, o participante podera solicitar novamente a
certificacdo de acordo com o Programa Shield.

5.3 Cancelamento da aprovacao por um participante

O participante devera notificar a DIVERSEY INC do cancelamento de sua aprovagdo no Programa Shield por escrito (e-mail, fax ou correio).
Um participante que cancele sua aprovagdo no Programa Shield serd removido do Sistema do Programa Shield no dia do recebimento do
aviso de cancelamento por escrito. O cancelamento deverd ocorrer em menos de trés meses antes que expire o certificado vigente. A
DIVERSEY INC informa o cancelamento do participante por carta registrada.

6. RECLAMACOES

Cada participante aprovado no Programa Shield devera registrar reclamagdes assim como as reclamagées enviadas em um formulario de
reclamagdes no contexto do registro de reclamag&es. A DIVERSEY INC devera ser capaz de revisar o registro de reclamag¢des durante uma
auditoria inicial ou de extensdo. As reclamagdes relacionadas a inspegdo ou certificado podem ser anotadas aqui também. Cada (possivel)
participante tem o direito de registrar uma reclamagdo contraria a uma decisdo da DIVERSEY INC. A reclamagdo devera ser enviada com
justificativa por escrito a DIVERSEY INC. O lider nacional do selo Shield estd habilitado para tratar uma reclamagdo. Apds a avaliagdo, a
DIVERSEY INC informara o participante em questdo da decisdo substanciada por meio de uma carta.

7. ALTERACAO DE INFORMACAO

No contexto da execugdo das auditorias do Programa Shield, cada participante permite a DIVERSEY INC ou seus mandatarios o acesso a todos
os locais, documentos e informagdes relevantes. A DIVERSEY INC garante que o resultado de uma inspegdo ou decisdo de certificagdo sdo
consistentemente enviadas ao participante em questdo. Cada participante do Programa Shield concede a DIVERSEY INC o direito
incondicional e irrevogavel de apresentar violagdes dos parametros inclusos no Programa Shield, conforme constatado pelos auditores de
Diversey Consulting ou seus mandatarios. A DIVERSEY INC tera estes resultados recebidos indiretamente sancionados pela DIVERSEY INC, em
conformidade com os regulamentos vigentes. A DIVERSEY INC compartilhard informagdes relevantes (como detalhes de contato do cliente)
com terceiros ou individuos que conduzem as auditorias.

8. USO E COMUNICACAO DO LOGOTIPO DO PROGRAMA SHIELD

Os direitos autorais de quaisquer relatdrios, o logotipo Shield, apresentagdes e outros materiais fornecidos ao participante pela Diversey
Consulting ou de outra forma gerados em conexdo com a prestagdo de servigos (seja em forma fisica ou eletrdnica) permanecem sendo
propriedade da Diversey Consulting.

Sujeito ao pagamento total de todas as tarifas e gastos em relagdo aos Servigos, o participante esta autorizado a usar qualquer um dos
relatdrios ou materiais por escrito recebidos da Diversey Consulting no local individual que recebe os Servigos apenas para fins particulares.
Sujeito ao pagamento integral de todas as taxas e despesas devidas em relagdo aos Servigos, o participante terd o direito de usar os materiais
do Programa Shield recebidos da Diversey Consulting no local individual em que recebe os Servigos para fins externos. Cépias adicionais
podem ser solicitadas por um custo adicional. O participante n3o terd o direito de copiar o Registro de Protecdo e/ou o material no todo ou
em parte. Somente apds aprovagdo por escrito da Diversey, o uso do logotipo do Programa Shield é permitido pelo grupo do participante em
qualquer férum digital (website, midia social, etc.) ou em qualquer formato impresso. Os participantes concedem o direito a Diversey
Consulting de publicar a lista de participantes aprovados no Programa Shield em seu website ou em qualquer outro meio de comunicagdo
externa.

8.1. Obrigac¢ao de Relatar

Cada participante tem a obrigacao de informar de imediato & Diversey Consulting caso seja notificado de qualquer incidente grave ou de
uma situacao de crise de qualquer tipo, que possa afetar a seguranga dos alimentos e/ou salide pUblica. Por exemplo (lista ndo completa):
a revogaGao da autorizaG&o oficial para produzir, fabricar ou manipular alimentos. No contexto da lei sobre relatdrios obrigatOrios, cada
participante da Food Safety e do Shield contra COVID-19 também concede a Diversey Consulting e/ou as organiza¢Oes de inspegdo
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aprovadas pela Diversey Consulting o direito incondicional e irrevogavel de notificar as autoridades e organizagGes competentes, sobre
quaisquer violagBes importantes encontradas (obtidas por meio de inspe¢Bes) que possam prejudicar a salide pUblica.

9. RESPONSABILIDADE

A Diversey ndo serd, sob nenhuma circunstancia, responsavel perante nenhum participante por qualquer perda ou dano, seja em contrato,
ato ilicito (incluindo, mas ndo se limitando a negligéncia), violagdo de deveres legais, ou de outra forma, que surja sob ou em conexdo com
o uso Selo do Programa Shield, pelo participante. Os materiais de comunicagdo Shield ndo substituem a responsabilidade de cada usuario de

avaliar os requisitos operacionais, legais e outros aplicveis a cada instalagdo. Todos os logotipos e marcas registradas do Programa Shield
sdo de propriedade ou licenciados para Diversey, Inc.
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FORMULARIO DE AFILIACAO

(é obrigatdrio preencher todos os detalhes requeridos)

[N FoYa Tl T 0 o 1Y ST SPRUPRRP

NOME A PESSOA MESPONSAVEL: ..viiiiiiiiieicitee ettt ettt e e ettt e e st e e et e e e ebaeeesteeeeeabaeaassseeeasbaeeeansaeeaassseeasbesesasaeeestaeeesbeseansesesassaeeeassaeeesseeaansseens
[ Yo L= T ole RSP SURTRPUPRRP

COAIZO POSTAl + CIAAUE/ESTAUO: ...vicveiiteeiieeetieecieeete et e etteeeteeetees bt e e beesteeebeesaseebeeasseebaessseensesessaesaseeaseeasasersaesassenseessseesssesaseensasenteessseenreennns

O Programa Shield para o qual estou me candidatando:

..... D...Programa Shield Food Safety

[] Programa Shield contra Covid-19

Toda comunicagdo da Diversey Inc sera enviada no e-mail mencionado acima.

Por este meio, as assinaturas abaixo confirmam ter lido e aceito os termos e condi¢des do Programa Shield. A Diversey reserva-se o
direito de alterar os termos e condig¢des do Programa Shield de tempos em tempos, a seu exclusivo critério.

Os detalhes obtidos serdo tratados com estrita confidencialidade.
De acordo
NOME dO PArtICIPANTE: .e.eieeeieiee ettt ste et e e e see e seeesaeeeteesreeenseesnneenee (obrigatdrio)

(Assinatura):,

DATA: c.uueieeeiiee ettt e ettt e et e e et e e et e e et e e e et te e e e tae e e eraeeeaataeeetaeeeereeeenaraaeans (obrigatdrio)
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