
Programa de Edifícios seguros 
Atualização SARS-CoV-2 (novo Coronavírus)



 
 

   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Edifícios seguros, pessoas saudáveis  
Prestadores de serviços de limpeza, colaboradores e clientes podem ser questionados a respeito do SARS- CoV-2 (novo coronavírus) e 
por isso é necessário garantir um ambiente de trabalho seguro.  

Limpeza e sanitização das áreas comuns de prédios são essenciais para a prevenção de infecções e controle de surtos. Em todas as 
áreas que você limpa e higieniza, preste atenção aos procedimentos operacionais padrão, usando apenas os produtos 
recomendados. 

 

Atenção específica deve ser dada à higiene das mãos e superfícies duras tocadas com frequência para evitar contaminação cruzada. 
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   Sobre os coronavírus e o SARS-CoV-2 
 

O que é o Coronavírus? 
Os Coronavírus (CoV) são uma ampla família de vírus que 
foram denominados depois de apresentar picos em forma de 
coroa em suas superfícies. Eles geralmente causam doenças no 
sistema respiratório leve a moderadas nos seres humanos, mas 
podem também causar infecções mais graves, como 
pneumonias e outras infecções. Existem alguns coronavírus que 
podem ser transmitidos de animais para pessoas. E há fortes 
evidências de transmissão secundária de pessoa para pessoa 
com o SARS-CoV-2 (novo coronavírus). 
 
 

 Como o SARS-CoV-2 se comporta? 
Em dezembro de 2019, o Coronavírus foi identificado em centenas de 
pessoas em Wuhan, China, a maioria das quais tiveram contato com o 
mesmo mercado de frutos do mar em Wuhan. 
Nesse ponto, as pessoas infectadas tiveram pneumonia, mas 
apresentaram sintomas leves da doença, com uma porcentagem de 
morte menor em relação a outras infecções por coronavírus, sendo 
que 10 a 20% precisaram ser internadas para tratamentos mais 
severos da doença. 
Para comparação, o SARS-CoV teve uma taxa de mortalidade de 9,6% 
(9,6% das pessoas infectadas morreram pela doença) e a Mers-CoV 
teve uma taxa de mortalidade de 34,5%.

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

                    

 

 

 

 

 



 

 
 

Como o SARS-CoV-2 (novo coronavírus) se espalhou dos animais para as pessoas? 

 
 
 

 
 

 
 

 

Morcegos e animais de 
caça  

Visitantes do mercado de 
frutos do mar, contato  
com animais vivos ou 

mortos 

Pessoas manipulando os 
animais ou que foram expostas 

a suas secreções 

 

 

 

 

 

       
 

 
 
 
 

                                

Transmissão pessoa a 
pessoa 

 

 

 

 

 

 

 

Por gotículas 

Quando as pessoas 
infectadas tossem, 
espirram ou falam  

 

 

 

 

 

 

 

 

Contato 

Superfícies e objetos contaminados

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

3 

Como o SARS-COV-2 (novo coronavírus) se propaga entre pessoas? 



 
 

  Como evitar surtos 
 

É difícil prever doenças ou surtos, especialmente quando um 
grande número de pessoas trabalha próximas umas das 
outras. O importante é estar preparado. 

Medidas de precaução e garantir que você tenha os recursos 
certos para possibilitar uma resposta rápida às doenças 
podem ser a diferença entre casos isolados e um surto. Os 
surtos são mais difíceis de controlar e são ruins para os 
negócios, e é por isso que a prevenção é melhor que a cura. 

 
O que é uma infecção? 
As infecções são causadas por patógenos, como bactérias, 
vírus ou fungos que invadem o corpo. Pode levar algum 
tempo até que os micróbios se multipliquem o suficiente 
para desencadear os sintomas de uma doença, o que 
significa que uma pessoa apresentará os sintomas quando 
eles estão com alto risco de espalhar os patógenos para os 
outros.  
Os meios de transmissão podem rapidamente se espalhar 
por áreas externas, geralmente difíceis de controlar, o que 
são extremamente prejudiciais para a saúde e aos negócios. 
É de responsabilidade dos empregadores fornecer um local 
de trabalho seguro, que inclua o fornecimento de 
procedimentos adequados no controle de infecção. 

No entanto, existem precauções que você pode tomar para 
reduzir o risco de um surto e aumentar sua habilidade de 
controlá-lo quando este ocorrer.

Como as infecções são transmitidas? 

Os patógenos podem ser transmitidos por diversos meios e 
entendê-los ajudará a sua equipe a adotar boas práticas de 
controle de infecções. 

Os coronavírus estão presentes nas secreções respiratórias; nas 
gotículas, que podem percorrer até 2 metros de distância; isso 
significa que pode acontecer a transmissão através do contato 
com estas gotículas.  

Se uma pessoa infectada espirrar ou tossir, pode espalhar 
germes através das gotículas que ficam suspensas no ar. Essas 
gotículas podem cair e ficar nas superfícies. Mãos e superfícies 
sujas com secreção do nariz ou da garganta podem ajudar na 
propagação da doença.  

Algumas das infecções que se espalham dessa maneira 
incluem: 

 Resfriados comuns 

 Gripes 

 Coronavírus 

 

 

Objetos contaminados, humanos ou 
alimentos: Contaminação cruzada carrega os patógenos 
de um lugar para o outro. Se uma pessoa estiver indisposta, 
ela pode carregar o vírus, bactérias ou parasitas. Além disso, 
uma pessoa que não esteja indisposta, também pode carregar 
um patógeno. 

Para garantir que os patógenos não sejam transmitidos, deve-
se prestar atenção na higienização das mãos e da superfície.  

Principais superfícies em edifícios: 

• Torneiras 

• Botões de descarga 

• Mesas de trabalho 

• Telefones 

• Maçanetas
 

 

 

 
 

 



 

 

Como prevenir que um vírus se espalhe durante um surto 

 
Como você pode controlar infecções? 

Infecções podem ser prevenidas ou controladas ao reduzir 
as oportunidades de transmissão da infecção. Isto pode ser 
alcançado ao adotar práticas básicas de controle de 
infecção.  

Prática básica para controle de infecção 

Um bom controle de infecção começa ao assumir que todas as 
pessoas são potencialmente infecciosas e seguir os 
procedimentos apropriados o tempo todo.   

A seguir estão orientações para reduzir a transmissão de 
infecção: 

 
Higiene das mãos 

Higiene eficaz das mãos é a melhor medida que você pode 
tomar para prevenir a propagação de patógenos. Quando as 
situações abaixo ocorrerem, por favor, pratique os métodos 
aprovados para garantir uma excelente higiene das mãos: 

 

 Se suas mãos estão visivelmente sujas 
 Após usar o banheiro 

 Ao manipular alimentos 

 Ao finalizar tarefa diária (como esvaziar as lixeiras) 
 Ao manusear notas de dinheiro e moedas 

 Espirrar nas mãos 
 Entre outros 

 
Métodos para correta higienização das mãos; lavagem e 
fricção das mãos, podem ser vistos no final deste 
documento.  

 

Situações especiais 

Curativos: Feridas na pele são uma oportunidade para os 
patógenos penetrarem no corpo. Indivíduos com cortes, 
queimaduras, bolhas e outras formas de feridas abertas devem 
utilizar curativos a prova de água. 

Respingos de sangue e fluidos corporais: Por favor, tenha cautela 
ao limpar sangue e fluidos corporais. As instalações públicas, com 
respingo de fluidos corporais, devem ser descontaminadas para 
proteger a saúde pública. O procedimento também deve proteger o 
funcionário durante a descontaminação.   

Higiene Respiratória: Quando uma pessoa tosse ou espirra, ela 
deve cobrir a boca com lenços descartáveis ou usar seu cotovelo. 
Ela deve descartar o lenço utilizado e realizar higiene das mãos 
após descarte dos lenços descartáveis.  

Recomendações para a lavanderia em caso de surto 
Para manuseio e classificação de roupas, siga as diretrizes do CDC * 
Para o próprio processo de lavagem, a opção recomendada é aplicar a 
desinfecção térmica de acordo com os regulamentos locais. Eles 
diferem por país, mas as recomendações mais seguras são: 

• Processo térmico 1:  85ºC por 15 minutos 
• Processo térmico 2:  90ºC por 10 minutos 
• Processo térmico 3:  70ºC por 25 minutos ** 
 
Alternativa: 
• Seguir o processo recomendado pelo CDC * 
 
* Recomendações do CDC (Centro de Controle e Prevenção de Doenças). CDC é o 
Principal instituto nacional de saúde pública dos Estados Unidos 
** Recomendações da OMS (Organização Mundial da Saúde)
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Limpeza de superfícies frequentemente tocadas para 
reduzir riscos 

 
Limpar e desinfetar vai reduzir o risco de surto. 
Limpar todas as áreas com frequência como seu procedimento padrão de limpeza 

1. Manter excelente higiene das mãos 

2. Usar desinfetante adequado para desinfetar superfícies frequentemente tocadas  

3. Limpar sangue e respingos de fluidos corporais imediatamente. 
 

Áreas de alto risco 
Áreas de alto risco de infecção devem ser limpas e desinfetadas regularmente para 
criar proteção contra propagação de patógenos. Certas condições permitem a 
propagação de patógenos com maior facilidade de um indivíduo para outro. Isto 
inclui áreas onde o trafego é alto, respingos corporais são frequentes ou onde existe 
um nível de higiene baixo, no geral. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Superfícies frequentemente 
tocadas: 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Escritórios: 

 

 
Telefones 

 
 
 
 

Mesas 

 
 

Interruptores 
 

 
 

 
Maçaneta de 
portas 

 

 
 

 

    Banheiros: 

 

Interruptores 
 

 

 
 
Maçanetas 

 

  

 

Dispensers (abastecidos, 
em bom- estado e 
limpos) 

 

 

Pias e torneiras 

 

 

Sanitários (assento, 
tampa e acionador de 
descarga) 
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    Áreas essenciais para se concentrar durante um surto 
1. Aplique métodos corretos para higiene das mãos
 

Lavagem das mãos: para lavar suas mãos de maneira 
eficaz, umedeça-as e aplique o sabonete nas mãos, junte-as e 
esfregue-as por pelo menos 20 segundos. Enxágue todo o 
sabonete e seque as mãos completamente com uma toalha 
de papel. Para garantir que você tenha lavado todas as áreas 
das suas mãos, recomendamos que você siga esta ilustração

 

Higiene das mãos: Use álcool gel para esfregar as mãos, a menos 
que as mãos estejam visivelmente sujas. 

 

  
 

2. Limpeza e desinfecção de superfícies durante os surtos 
Por favor, utilize seus procedimentos padrão ou siga estas recomendações gerais  

Use produtos recomendados com a dosagem correta para desinfecção de superfícies! 
 

1. Umedeça um pano descartável com limpador ou desinfetante e remova a sujidade visível (se necessário), depois coloque-o em um 
saco plástico para descarte. 
2. Limpe a superfície com um pano descartável pré-umedecido com um limpador ou desinfetante e, em seguida, descarte-o em um 
saco plástico. 
3. Pulverize o desinfetante generosamente sobre a superfície e espalhe com um pano descartável, molhando toda a superfície com o 
limpador ou desinfetante. Descarte o pano em um saco plástico. 
4. Deixe o desinfetante agir pelo tempo necessário de contato com a superfície. Enxágue, se necessário.  
5. Todos os materiais sujos e roupas de proteção devem ser depositados em um saco de lixo biológico amarelo e descartados como 
material contaminado. 
6. Lave bem as mãos por pelo menos 20 segundos usando sabão para as mãos 
 
Use os guias de recomendação de produtos do seu país 
para saber como utilizar nas superfícies. 

 



3. Limpando sangue e outros fluidos corporais 
Por favor, use procedimentos operacionais padrão. Se não houver, use estas 
recomendações. 

 
 

Quando exposto a sangue ou outros fluidos corporais, use as diretrizes gerais abaixo: 

 1. Avalie o tamanho do derramamento e determine se é pequeno ou grande. 

2. Realize a higiene das mãos e coloque equipamento de proteção individual adequado (EPI) 
para evitar a exposição aos agentes patogênicos transmitidos pelo sangue durante o 
procedimento, incluindo luvas descartáveis de látex, vinil ou nitrila, roupas resistentes a fluidos, 
com mangas, máscaras faciais e cobertura para os olhos (óculos de proteção ou proteção 
facial). 

3. Execute um dos procedimentos a seguir para derramamentos pequenos ou grandes. 

4. Remova o EPI, descarte-o adequadamente e realize higiene das mãos. 

 

   Pequenos derramamentos 

1. Limpe um pouco do derramamento com uma 
toalha de papel ou com um material absorvente 
semelhante descartável. Descarte. 

2. Faça a limpeza da superfície usando um 
limpador apropriado ou desinfetante para 
remover todo a sujidade visível e quaisquer 
resíduos dos fluidos. Os panos usados na 
descontaminação devem ou descartados de 
forma adequada. 

3. Desinfete a superfície com um desinfetante 
adequado e aplique-o de acordo com as 
instruções no rótulo. Garanta que as superfícies 
permaneçam molhadas durante o tempo de 
contato do desinfetante, reaplicando o 
desinfetante, se necessário, para manter a 
superfície molhada por todo o tempo de contato. 
Os panos de limpeza usados na 
descontaminação dos fluídos devem ser 
descartados de forma adequada. 

4. Uma vez que o tempo de contato do 
desinfetante tenha passado e a superfície tenha 
secado, poderá ser retornada ao uso normal. 

Grandes derramamentos 

1. Limpe um pouco do derramamento com 
uma toalha de papel ou com um material 
absorvente semelhante descartável. 
Descarte. 

2. Faça a limpeza da superfície usando um 
limpador apropriado ou desinfetante para 
remover todo a sujidade visível e quaisquer 
resíduos dos fluidos. Os panos usados na 
descontaminação devem ser descartados de 
forma adequada. 

3. Desinfete a superfície com um desinfetante 
adequado e aplique-o de acordo com as 
instruções no rótulo. Garanta que as superfícies 
permaneçam molhadas durante o tempo de 
contato do desinfetante, reaplicando o 
desinfetante, se necessário, para manter a 
superfície molhada por todo o tempo de contato. 
Os panos de limpeza usados na descontaminação 
dos fluídos devem ser descartados de forma 
adequada. 

4. Uma vez que o tempo de contato do 
desinfetante tenha passado e a superfície 
tenha secado, poderá ser retornada ao uso 
normal. 

   

. 
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A Diversey tem sido, e sempre será, pioneira 
e facilitadora da vida. Entregamos, 
constantemente, tecnologias de higiene e 
limpeza revolucionárias que oferecem 
absoluta confiança aos nossos clientes em 
todos segmentos que atuamos. 
Diversey com sede social em Fort Mill, 
Carolina do Sul, EUA. 
 
Para mais informações, visite 
www.diversey.com ou siga-nos nas redes 
sociais 
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